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INTRODUCCIÓN

En la sociedad actual, los centros escolares son el lugar de encuentro para los niños y jóvenes de

ambos sexos, y, cada vez más, de etnias y culturas diferentes.

Enseñar a convivir tiene que ver con una de las funciones esenciales del centro escolar, la de

contribuir a la socialización de los alumnos. La educación en los valores del respeto, la tolerancia

y la solidaridad es el mejor medio para combatir las actitudes de violencia de todo tipo, la

discriminación y el racismo.

Un clima positivo de convivencia mejora necesariamente las expectativas del profesorado, del

alumnado y de las familias hacia la capacidad del propio centro educativo para gestionar

adecuadamente su problemática, y posibilita una educación en valores. Este clima se logra

cuando se consigue el respeto a los derechos y deberes de los alumnos desde el ejercicio de la

responsabilidad y el control de trabajo y la aplicación de normas claras, justas y compartidas,

que han de ser elaboradas por cada centro.

En la necesidad de implicar a todos los sectores vinculados directa o indirectamente en el

proceso educativo,la Consejería de Educación de la Junta de Extremadura, las Organizaciones

Sindicales de la Enseñanza, la federación de las Asociaciones de Padres y Madres de Alumnos,

con la Confederación Católica de Asociaciones de Padres de Alumnos de Extremadura y la

Federación de Municipios de Extremadura y las Asociaciones de Prensa, en noviembre de 2006

firmaron un“Compromiso Social por la Convivencia” con el fin de desarrollar las medidas

incluidas en el Acuerdo para la Mejora de la Calidad de la Educación del Siglo XXI en

Extremadura, y en el que acordaron poner en marcha un plan específico que diera respuesta a

las demandas y necesidades de la comunidad educativa sobre la convivencia democrática en los

centros docentes y la pacífica resolución de los conflictos.
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El 27 de marzo de 2007 se publica en el DOE el Decreto 50/2007, de 20 de marzo, por el que se

establecen los “derechos y deberes del alumnado y normas de convivencia en los centros

docentes sostenidos con fondos públicos de la Comunidad Autónoma de Extremadura, cuyo

objetivo es contribuir al desarrollo de la libertad, la responsabilidad, la tolerancia y la

solidaridad, como valores que propician la creación de un clima de convivencia armónica,

favorecedor de la cooperación y del trabajo beneficioso para todas las personas implicadas en el

centro, así como la definición y consecución de los derechos y deberes del alumnado y de los

procedimientos que garanticen su cumplimiento.

El Observatorio regional para la Convivencia Escolar en la Comunidad Autónoma de

Extremadura ha manifestado en los últimos tiempos su preocupación por el aumento de

alteraciones de la convivencia en los centros educativos, haciendo especial hincapié en los casos

de acoso escolar presencial y el aumento de casos de ciberacoso por el mal uso de las nuevas

tecnologías.

Por lo que se refiere a la actuación educativa, es preciso afianzar, por parte de todos las

personas e instancias, el modelo de educación inclusiva, que se revela como instrumento de

igualdad, cohesión social e integración democrática de todos los ciudadanos. Nadie debe

quedar excluido. Medidas de atención a la diversidad, planes de acogida, actuaciones

compensadoras, aprendizaje de la convivencia, a fin de crear el clima adecuado en los centros

escolares para que se produzcan los otros aprendizajes, la educación en valores y en actitudes

de cooperación y colaboración.
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JUSTIFICACIÓN JURÍDICO-EDUCATIVA EN LA ACTUACIÓN FRENTE AL MALTRATO

ENTRE IGUALES.

I. EN EL ÁMBITO INTERNACIONAL

1. La Declaración Univ. de los Derechos Humanos (10 dic. De 1948).:

Art. 1: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos, y dotados

como están de razón y conciencia deben comportarse fraternalmente los unos con los

otros.

2. La Declaración de los Derechos del Niño (20 de nov. de 1959)

3. La Convención de los Derechos del Niño, de las Naciones Unidas, de 20 de noviembre de

1989, (art. 19.1), ratificada por España en 1990.

4. Aprender a convivir (Informe a la UNESCO,1996)

5. Recomendaciones del Consejo y del Parlamento europeos(2002, 2006…)

II. EN EL ÁMBITO NACIONAL Y AUTONÓMICO

1. La Constitución Española

● Preámbulo: Garantizar la convivencia democrática

● Art. 27.2: Objeto de la educación: pleno desarrollo de la personalidad humana en el

respeto a los principios democráticos de convivencia.

2. Ley orgánica 1/2004, de diciembre, de Medidas de Protección integral contra la violencia de

género

3. Ley 27//2005, de 30 de noviembre, de Fomento de la Educación y de la Cultura de la Paz (BOE

de 1 de diciembre.)

4. Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

5. Ley 3/2007, de 15 de marzo, reguladora de la rectificación registral de la mención relativa al

sexo de las personas.
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6. Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre Mujeres y Hombres y contra la Violencia de

Género en Extremadura.

7. Ley 12/2015, de 8 de abril, de igualdad social de lesbianas, gais, bisexuales, transexuales,

transgénero e intersexuales y de políticas públicas contra la discriminación por orientación

sexual e identidad de género en la Comunidad Autónoma de Extremadura.

III. EN LA NORMATIVA EDUCATIVA NACIONAL y AUTONÓMICA

1. LOE

1.-Artículo 1. Principios.

2.-Artículo 2. Fines.

3.- Art. 124 Normas de organización, funcionamiento y convivencia

2. LEEX:

Capítulo VIII: La convivencia escolar

Art. 66: El derecho y el deber de la convivencia

Art. 67: El aprendizaje de la convivencia

Art. 68: El Plan de convivencia

Art. 69: Medidas de protección

Cap. I. Art.73: Educación en valores

3. EL PLAN DE CONVIVENCIA

3.1 EL PLAN REGIONAL DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR DE EXTREMADURA

3.2 EL OBSERVATORIO PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN EXTREMADURA

Decreto 28/2007, de 20 de febrero (DOE del 27)

3.3 EL COMPROMISO SOCIAL POR LA CONVIVENCIA

3.4 EL PLAN DE CONVIVENCIA DE CENTRO
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- Instrucciones de la D.G. De Política Educativa de 27/6/2006, sobre organización y

funcionamiento de los centros públicos

-     Guía orientativa para la elaboración del plan de convivencia

3.5 Las Redes de Apoyo Social e Innovación Educativa de la C. A. de Extremadura. Decreto

75/2015, de 21 de abril (DOE nº 79 de 27 de abril)

● La Red Extremeña de Escuelas por una Cultura de Paz, Igualdad y No violencia

● La Red Extremeña de Escuelas de Inteligencia Emocional.

4. DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNADO en la C.A. de EXTREMADURA

El Decreto 50 de 2007, de 20 de marzo, sobre los derechos y deberes del alumnado y normas de

convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos públicos de Extremadura.

IV. EN EL DERECHO ESPAÑOL

1. EL CÓDIGO PENAL ESPAÑOL.  * L.O. 10/1995 de 23 nov.

1. Delitos contra la libertad y por amenazas ( Arts. 169 y 171.2)

2. Delitos contra la intimidad (Art. 197.1)

3. Delito contra el honor y por calumnias (Art. 205)

4. Delito por injurias (Art. 208)

5. Trato degradante (Art. 173)

2. LEY ORGÁNICA DE RESPONSABILIDAD PENAL DEL MENOR (LORPM 5/2000)

Principios: Interés del menor. Formalidad penal. Finalidad educativa de las sanciones

Procedimiento: Iniciación por denuncia. Comunicación a la fiscalía de menores

Ley orgánica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores

(BOE 13 de enero)

3. INSTRUCCIÓN 10/2005 DE LA FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO (FGE), sobre el

tratamiento del acoso escolar desde el sistema de justicia juvenil.
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4. CIRCULAR, DE 29 DE NOVIEMBRE DE 2006, del Fiscal Jefe del Tribunal Superior de

Justicia de Extremadura.

5. LEY ORGÁNICA de PROTECCIÓN JURÍDICA DEL MENOR (LOPJM, 1/1996)

6. LEY 26/2015, de modificación del sistema de protección a la infancia y a la

adolescencia

7. LA PROTECCIÓN JURÍDICA DEL MENOR EN LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE

EXTREMADURA. Ley 4/1994 de 10 de noviembre de Protección y Atención a menores

(DOE del 24)
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1. EL ACOSO ESCOLAR

El fenómeno conocido como acoso escolar (bullying), frecuente desde hace algún tiempo, ha

desbordado, en general, las normas de convivencia de los centros y ha generado en la

comunidad escolar desconcierto y desorientación sobre la mejor manera de detectarlo y

erradicarlo. Es un problema que tiene lugar en el ámbito escolar, cuyas causas tienen muchas

veces origen en otros ámbitos.

En este sentido, es importante no confundir este fenómeno con agresiones esporádicas entre el

alumnado y otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los

participantes en el suceso y que serán atendidas aplicando las medidas educativas que el centro

tenga establecidas en su plan de convivencia.

Se considera que existe acoso escolar cuando un alumno o alumna recibe un continuo y

deliberado maltrato verbal, físico y/o psicológico por parte de uno o varios compañeros o

compañeras que se comportan con él o ella cruelmente con el objeto de someterlo/a,

apocarlo/a, asustarlo/a y/o amenazarlo/a atentando contra su dignidad.

En la situación de acoso, intimidación o victimización, un alumno o alumna es agredido o se

convierte en víctima, cuando está expuesto de forma repetida y durante un tiempo a acciones

negativas que lleva a cabo otro alumno o alumna o grupo de ellos/as. Por acciones negativas se

entienden tanto las cometidas verbalmente, como mediante contacto físico y las psicológicas de

exclusión. Por tanto, un aspecto esencial del fenómeno es que debe existir un desequilibrio de

fuerzas.
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CARACTERÍSTICAS DEL ACOSO ESCOLAR

El acoso escolar presenta las siguientes características:

• Intencionalidad. La agresión producida no constituye un hecho aislado y se dirige a una

persona concreta con la intención de convertirla en víctima.

• Repetición. Se expresa en una acción agresiva que se repite en el tiempo y la víctima la sufre

de forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

• Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder físico, psicológico o social, que

genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

• Indefensión y personalización. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o alumna,

que es colocado de esta manera en una situación de indefensión.

• Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o agresora, sino

varios.

• Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por terceras

personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresión.

El Plan Regional de Convivencia en Extremadura recoge que para considerarse un

comportamiento como acoso escolar deben darse tres criterios diagnósticos, que han de

producirse simultáneamente: la existencia de intención de hacer daño, la repetición de las

conductas agresivas, y la duración en el tiempo, con el establecimiento de un esquema de

poder desequilibrado entre víctimas y agresores.

Además, el Plan incorpora un Protocolo de Intervención Rápida en casos de conflictos entre el

alumnado, y que, con carácter orientador para las situaciones de acoso, se ha venido utilizando

en muchos centros de nuestra Comunidad. En él se establecen medidas para la víctima,

agresores, familias, para el aula, la comisión de la convivencia y la Inspección.

En el acoso escolar intervienen tres elementos personales:
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EL AGRESOR

La personalidad agresiva excluye y discrimina al diferente, al tímido, al gordo, al de las gafas, al

diferente en cuanto a género o cualquier otra característica física, religiosa, racial, orientación

sexual, de personalidad, etc. Cualquier excusa es buena. El perfil del agresor o agresora está

muy relacionado con la frustración. Una sociedad muy competitiva, un futuro incierto y unos

papeles hombre/mujer en proceso de cambio lleva a que los escolares se sientan inseguros e

intenten superar los conflictos mediante la violencia.

En general, las personas agresivas se caracterizan por:

* Deseo de hacer daño

* Deseo de ejercer control y dominio

* Comportamiento antisocial

* Deseo de sobresalir ante el grupo

LA VÍCTIMA

Las víctimas presentan los siguientes comportamientos:

*Alumnos considerados como débiles, aislados o diferentes por sus compañeros de clase

* Alumnos con escasas habilidades de comunicación y de relación con los compañeros

* Baja autoestima

* Sentimientos de miedo e inseguridad

* Actitud pasiva o actitud provocadora reactiva (a veces)

LOS OBSERVADORES

Su conducta suele estar caracterizada por la inhibición a intervenir por el miedo a ser incluido

en la agresión o en el círculo de la victimización. Los agresores necesitan del silencio o de la

complicidad de los observadores para llevar a cabo su agresión. En general, presentan las

posibles conductas:

* Actitud pasiva y complaciente

* Actitud tolerante

* Actitud indiferente: “el problema lo tienen otros”
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* Colaboradores pasivos del agresor

* Espectadores activos

TIPOS DE ACOSO

El acoso escolar puede adoptar distintas manifestaciones:

• Exclusión y marginación social.

o Ignorar a alguien (pasiva).

o No dejarle participar (activa).

o Discriminar por razón de sexo, raza, discapacidad, etc.

• Agresión verbal: burlas, menosprecio en público, resaltar defectos físicos, difusión de

rumores, comentarios racistas.

o Hablar mal de alguien (indirecta).

o Poner motes (mixta).

• Vejaciones y humillaciones.

• Agresión física:

o Bofetadas, golpes, pellizcos, empujones, extorsión (directa).

o Esconder cosas (indirecta).

• Intimidación, amenazas, chantaje.

• Ciberacoso o ciberbullying: acoso a través de medios tecnológicos. Intimidación, difusión de

insultos, amenazas o publicación de imágenes no deseadas a través del correo electrónico,

páginas web o mensajes en teléfonos móviles.

o Amenazas, insultos o reírse del otro por medio de mensajes de móvil, e-mail, redes sociales,

chat…

o Grabaciones con el móvil en situaciones vejatorias o que violen la intimidad (ej: sexting), para

pasarlo a compañeros y/o compañeras o colgarlo en Internet.
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• Acoso sexual o grooming: acoso o agresión contra la libertad y orientación sexual.

o Acosar o intimidar sexualmente.

o Abusar sexualmente.

CONSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR

Los efectos del acoso escolar no solo resultan nocivos para quienes lo padecen, sino también
para los acosadores, por cuanto si no reciben un tratamiento firme que les conduzca a percibir
los efectos negativos de su comportamiento, que en ningún caso ha de resultar impune, se verá
reforzada su conducta antisocial con grandes probabilidades de que persista en su vida adulta.

Los efectos del acoso son:

• Para la víctima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicológico, riesgo físico,
insatisfacción, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo
equilibrado. En el caso del acoso sexual y sexista podría derivar en la interiorización del rol de
víctima.

• Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una
práctica de obtención de poder basada en la agresión, que puede perpetuarse en la vida adulta
e, incluso, una sobrevaloración del hecho violento como socialmente aceptable y
recompensado. En el caso del acoso sexista, algunos estudios apuntan que haber adoptado el
rol de agresor puede derivar en que en la edad adulta se ejerza violencia machista y maltrato.

• Para los compañeros y compañeras observadores: puede conducir a una actitud pasiva y
complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepción equivocada de valía personal y de
formas de relación.
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2. EL ACOSO CIBERNÉTICO O CIBERACOSO

Nuestros niños y adolescentes son nativos digitales, y su vida ha adquirido una dimensión más,

la virtual. La irrupción de este nuevo tipo de relación aporta muchas ventajas y posibilidades a

nuestros jóvenes pero también puede conducir a situaciones difícilmente controlables; puestas

al servicio de usuarios con intenciones nocivas, las TIC pueden dar lugar a situaciones en que

unos menores vean lesionados sus derechos por las acciones de otros.

El ciberacoso escolar se produce habitualmente en los espacios de privacidad del niño o

adolescente, y frecuentemente fuera del centro escolar, y con ausencia de componente físico,

de contacto real entre acosador y acosado. Además, en numerosas ocasiones el ciberacosador

se escuda en el anonimato.

Los menores suelen utilizar las TIC en un entorno privado que a menudo escapa del control de

los adultos. Sin embargo, cualquier cosa que se haga en la red es pública y la posibilidad que

tiene de extenderse es casi ilimitada. Por eso es necesario que conozcan cuáles de sus

comportamientos cotidianos son inadecuados, incluso ilegales, y cuáles son las consecuencias

de los mismos, y de ahí la importancia de la formación, la información y la prevención.

En este sentido, el centro escolar debe ser protagonista de la formación de los menores sobre

los peligros de la red y las consecuencias del uso nocivo de las TIC. Por ello, los centros debieran

incluir actividades formativas y preventivas dentro del Plan de Acción Tutorial, y contemplará

expresamente el subsiguiente Plan de intervención en caso de ciberacoso dentro del

Reglamento de Organización y funcionamiento y del Plan de Convivencia.

EL CIBERACOSO (Ciberbullying)

Puede considerarse como acoso (insultos, amenazas, chantaje, humillación, calumnias,

vejaciones,) entre iguales, mediante el uso de las nuevas tecnologías (telefonía móvil, internet-

foros, chats, correo electrónico o vídeo.

El ciberacoso es un tipo concreto de acoso en la red en el que únicamente están implicados

menores. Puede definirse como una conducta de acoso entre iguales en el entorno de las

Tecnologías de la Información y la Comunicación, e incluye actuaciones de chantaje, vejaciones

e insultos de uno o varios menores a otro a través de los medios de relación como el correo

electrónico, la mensajería instantánea, las redes sociales, la mensajería de texto a través de

dispositivos móviles o la publicación de vídeos o fotografías en plataformas electrónicas de

difusión de contenidos, de forma sostenida y repetida en el tiempo.
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Características:

• La situación de acoso se dilata en el tiempo, excluyendo las acciones puntuales.

• Víctimas y acosadores tienen edades similares.

• Suele haber contacto previo en el mundo físico. Acosador/es y víctima pertenecen a entornos

físicos cercanos, generalmente el centro escolar.

• El medio utilizado para llevar a cabo el acoso es tecnológico: Internet y cualquiera de los

servicios asociados a ésta: telefonía móvil, redes sociales, plataformas de difusión de contenidos

(entorno TIC).

• Hay una situación jerárquica de desigualdad de fuerzas, derivada tanto de las condiciones

psíquicas de los implicados como de los conocimientos técnicos de unos y otros.

• Son conductas que buscan deliberadamente la marginación o aislamiento social de la víctima,

sobre la que vierten falsas acusaciones o informaciones vejatorias y difamatorias, que persiguen

excluirla del grupo social por la vía del rechazo o la vergüenza.

• Hay intencionalidad por parte del ciberacosador. Se busca humillar, de forma activa (agresión

emocional o psicológica) o pasiva (exclusión social).

• Es frecuente que el agresor actúe bajo una personalidad virtual, mediante “disfraz”.

• Agresión individual o en grupo, ya que los acosadores implican a terceros, inicialmente

pasivos, para que participen en el hostigamiento.

• Puede estar ligado o no a otras situaciones de acoso.

Tipos de ciberacoso

El ciberacoso puede concretarse en tres formas de acoso: hostigamiento, exclusión y

manipulación.

1. Hostigamiento. Se trata de actuaciones como envío de imágenes o vídeos denigrantes sobre

una persona, seguimiento a través de software espía, envío de virus informáticos, elección del

jugador menos habilidoso en los juegos on-line para ganarle repetidamente y humillarle…

2. Exclusión. Se trata del uso de entornos públicos para acosar repetidamente, difundir

comentarios despectivos o rumores difamatorios con el fin de provocar una respuesta

expansiva, negar el acceso a foros, chats o plataformas sociales.
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3. Manipulación. Se utiliza la información encontrada en las redes sociales para difundirla de

modo inadecuado entre los miembros de las mismas, se accede con la clave de otra persona y

se realizan en su nombre acciones que le perjudican o pueden perjudicarle.

Situaciones concretas que constituyen ciberacoso.

• Envío repetido de mensajes ofensivos e insultantes hacia un determinado individuo.

• Luchas online a través de mensajes electrónicos (chat, mensajería instantánea vía móvil, SMS,

redes sociales…) con un lenguaje enfadado y soez.

• Envío de mensajes que incluyen amenazas de daños y que son altamente intimidatorios.

• Envío o propagación de rumores sobre alguien que dañan su reputación.

• Suplantación de personalidad en las redes sociales y envío o difusión de materiales e

informaciones online que dejan mal a la persona en cuestión.

• Publicación online de información secreta o embarazosa de alguien. Engaño a otro para que

revele información secreta o embarazosa que después se comparte online.

• Publicación de datos personales.

• Exclusión de otro intencionalmente de un grupo online, como una lista de amigos o un grupo

de Whatsapp.

• Envío de programas basura: virus, suscripción a listas de pornografía, colapsar el buzón del

acosado, etc.

• Grabación de actividades sexuales en el móvil o con webcam y compartirlo en la red.

• Utilización de un blog personal para denigrar y hablar mal de una persona.

• Manipulación de materiales digitales: fotos, conversaciones grabadas, correos electrónicos,

cambiarlos, trucarlos y modificarlos para ridiculizar y dañar a personas.

• Robo de contraseñas para suplantar la identidad de otra persona.

• Distribución en Internet de una imagen (sexting) o datos comprometidos de contenido sexual

(reales o falsos).

• Creación de un perfil falso en nombre de la víctima para, por ejemplo, realizar demandas u

ofertas sexuales o para estigmatizarla o ridiculizarla.
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• Usurpación de la identidad de la víctima para, por ejemplo, hacer comentarios ofensivos sobre

terceros.

• Divulgación por Internet de grabaciones con móviles en las que se intimida, agrede, persigue,

etc. a la víctima.

• Acceso digital al ordenador de la víctima para controlar sus comunicaciones con terceros.

• Propagación en las redes sociales de rumores sobre un comportamiento reprochable atribuido

a la víctima.

Comportamiento e indicadores de una posible víctima:

• Ser o haber sido víctima de acoso en la escuela.

• Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad.

• Manifestar cambios de humor repetidos.

• Presentar signos de ansiedad, depresión.

• Mostrar tristeza o desgana para realizar tareas cotidianas.

• Somatización: dolor de cabeza, dolor abdominal, náuseas…

• Presentar absentismo escolar injustificado.

• Disminuir el rendimiento escolar.

• Cambiar sus rutinas, aficiones, grupos de amigos.

• Tendencia al distanciamiento y al aislamiento.

Consecuencias del ciberacoso:

De la naturaleza del ciberacoso se pueden derivar consecuencias impredecibles ya que estas

acciones pueden alcanzar magnitudes inesperadamente grandes que en ocasiones escapan

incluso al control de los acosadores.

1. Consecuencias para el acosado:

• Disminución de la autoestima, sentimientos de inferioridad.

• Sentimiento de indefensión.

• Problemas psicológicos: depresión, ansiedad, estrés.
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• Aislamiento.

• Enfermedad física.

• Insomnio.

• Ideas suicidas.

2. Consecuencias para el acosador:

• Las conductas de acoso pueden hacerse crónicas y convertirse en una manera ilegítima de

alcanzar sus objetivos, con el consiguiente riesgo de derivación hacia conductas delictivas,

incluyendo violencia doméstica y de género. De hecho, el ciberacoso es delito.

• Instaura en sí mismo y en su entorno la creencia de que puede ejercer el liderazgo mediante la

violencia, la prepotencia y la sumisión del otro.

3. Consecuencias para la comunidad escolar:

• Los testigos pueden acabar valorando la agresividad y la violencia como forma de éxito social.

• Los testigos sufren un proceso de desensibilización ante las agresiones cotidianas que les lleva

a no reaccionar ante las situaciones de injusticia de su entorno.

• Todo el entorno sufre una sensación de indefensión y de incapacidad de reacción similar a la

de la víctima.

ACTUACIÓN ANTE LOS CONFLICTOS ENTRE ALUMNOS Y EL ACOSO ESCOLAR

1. PREVENCIÓN, MEDIACIÓN E INTERVENCIÓN EDUCATIVAS

En este sentido, contamos con instrumentos idóneos para prevenir situaciones de conflicto

entre alumnos tales como: el Plan de Convivencia que forma parte del Reglamento de

Organización y funcionamiento de cada Centro Educativo de nuestra Comunidad Autónoma y la

Comisión de Convivencia formada por miembros del Consejo Escolar de cada centro,

atendiendo a la paridad en la medida de lo posible.

El Plan de Convivencia de un centro educativo entre otros objetivos debe cumplir el de facilitar

la prevención, detección, tratamiento, seguimiento y resolución de los conflictos que pudieran

plantearse en el centro y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizaje.

Además, debe facilitar la prevención, detección y eliminación de todas las manifestaciones de
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violencia, especialmente del acoso escolar, de la violencia de género y de las actitudes y

comportamientos xenófobos y racistas. Así como facilitar la mediación para la resolución

pacífica de los conflictos.

La Comisión de Convivencia, por su parte, entre otras funciones, debe adoptar las medidas

preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los miembros de la comunidad

educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del centro, además de mediar en los

conflictos planteados.

En este sentido, derivar un caso de conflicto hacia la mediación, supone establecer los casos

derivables, los agentes que deben intervenir en la mediación, el tipo de compromisos a

establecer y el procedimiento a seguir para su resolución y posterior seguimiento.

El plan de convivencia incluirá el procedimiento para asegurar la comunicación de la aplicación

de esta medida a la Comisión de Convivencia del centro, al profesorado que ejerza la tutoría y a

las familias del alumnado implicado. La dirección de los centros educativos debe garantizar la

posibilidad de recurrir a la mediación en la resolución de los conflictos que pudieran plantearse,

tarea para la cual será precisa la formación de los equipos de mediación

En cualquier caso, la mediación está claramente regulada en los artículos 54, 55 y 56 del

Decreto 50/2007, de 20 de marzo, por el que se establecen los derechos y deberes del

alumnado y normas de convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos públicos de

la comunidad Autónoma de Extremadura.

2. MEDIDAS PREVENTIVAS.

La mejor prevención de cualquier tipo de violencia en los centros educativos consiste en que las

relaciones de la comunidad educativa se fundamenten en los derechos y deberes de todas las

personas, en el respeto a la dignidad, en criterios educativos e integradores que promuevan

conductas prosociales y en el uso del diálogo para el abordaje de los conflictos, aspectos todos

ellos que constituyen el núcleo de los planes de convivencia.

Entre las medidas preventivas se diferencian aquellas de carácter general, que van orientadas

sobre todo a la mejora general de la convivencia del Centro, de otras más relacionadas con el

maltrato y acoso entre iguales, que normalmente se aplican a nivel de grupo clase o de forma

individual, si bien pueden afectar también a toda la comunidad educativa.

1. Medidas organizativas que favorecen la sensibilización e implicación de toda la Comunidad

Educativa.

a) La actualización de las funciones de la Comisión de Convivencia en los centros, difundiendo

entre los distintos sectores de la comunidad educativa sus funciones, datos sobre conflictividad
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en el centro, sistemas de resolución de conflictos, es decir, un “observatorio de la convivencia”

en el centro con la participación y representación de toda la Comunidad Educativa.

b) La revitalización del Plan de Acción Tutorial como un proceso de ayuda continuo y sistemático

inserto en la actividad educativa y la promoción de medidas organizativas que posibiliten la

implicación de todo el profesorado en las labores tutoriales, mediante la asignación de tutorías

individualizadas, tutorías grupales compartidas.

c) La difusión y actualización permanente del ROF promoviendo la participación de los distintos

sectores de la Comunidad educativa en dicha actualización.

d) También pueden ponerse en marcha medidas y procedimientos para trabajar la convivencia

positiva, como, por ejemplo:

- Establecer medidas generales para la mejora del clima escolar desarrollando campañas de

sensibilización ante temas relacionados con la convivencia y el respeto a la igualdad de

oportunidades y derechos o programas de comunicación y mediación en conflictos, con los que

los alumnos/as adquieran competencias personales y sociales como asertividad, autoestima,

empatía y habilidades de comunicación fundamentadas en valores ético-morales.

- Formar comisiones de alumnos-as para la mejora de la convivencia en general, la detección de

posibles conflictos y la colaboración en la resolución de los mismos: equipos de mediación,

ayudantes de recreo, alumno/a consejero/a, etc.

- Implicar a todos los sectores de la comunidad educativa, y de forma especial a las familias para

que participen en las estructuras y medidas de mejora de la convivencia del centro.

- Facilitar y promover el conocimiento por parte de toda la comunidad educativa del Decreto

50/2007 de derechos y deberes del alumnado.

2. Medidas específicas que aborden más directamente las situaciones relacionadas con el

maltrato entre iguales:

־ Incluir en las estructuras organizativas y directivas componentes que respalden y refuercen la

acción de los docentes ante las complejas demandas de las situaciones de maltrato.

־ Establecer canales para la denuncia de situaciones de maltrato con garantía de

confidencialidad: buzón de socorro, tablón de denuncias y quejas, cartas anónimas, e-mails de

ayuda, web de centro.

־ Motivar a todos los sectores de la comunidad educativa y en especial a las familias para la

participación en redes sociales de ayuda a fin de utilizar recursos comunitarios en la prevención
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y contención de la violencia en los centros, y de forma especial de los casos de maltrato escolar

entre iguales.

־ Divulgar entre el profesorado, alumnado y las familias orientaciones básicas sobre el maltrato

y su prevención.

־ Incluir en la planificación del Plan de Acción Tutorial aspectos relacionados con el

reconocimiento de los casos de acoso escolar, sobre cómo actuar ante el caso de que se crea se

está sufriendo o ante el conocimiento de que a alguna persona de nuestro entorno lo esté

sufriendo.

3. Medidas educativas en el aula para la prevención y el tratamiento individualizado del

maltrato.

• Potenciar la tutoría individual y grupal como espacio privilegiado para promover conductas

prosociales y valores de convivencia que contribuyan a la integración de cada alumno y alumna

en su grupo de referencia, así como a la mejora del clima y cohesión del mismo.

• Mantener por medio de la tutoría individualizada una relación directa con el alumnado,

especialmente ante cualquier indicio de un conflicto.

• Utilizar las sesiones de tutoría y juntas de evaluación para detectar posibles situaciones de

maltrato entre el alumnado.

• Mantener a través de la acción tutorial contactos periódicos con las familias para compartir

información y asegurar la mutua colaboración.

• Poner en conocimiento del orientador/a del Centro los indicios o situaciones que puedan

derivar en posible maltrato para que los analice y asesore al equipo docente sobre la

intervención más conveniente.

• Establecer por parte de todo el equipo docente relaciones cercanas y de escucha con alumnos

y alumnas.

• Trasmitir un mensaje nítido de tolerancia cero ante cualquier conducta agresiva que se

manifieste en el grupo de iguales.

• Elaborar conjuntamente con el alumnado las normas básicas de convivencia en el aula, a fin

de que sean asumidas por todos y se sientan corresponsables de su cumplimiento.

• Trabajar en grupo habilidades sociales y destrezas para la gestión de emociones que capaciten

al alumnado para dar respuestas adecuadas en diferentes contextos (privado, doméstico,

público...).
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• Educar para las relaciones interpersonales igualitarias basadas en la autoaceptación y

aceptación de la otra persona, la autovaloración y la valoración mutua y en el respeto.

• Poner en marcha de manera sistemática en las aulas, estrategias de transformación y

resolución de conflictos a través del diálogo (métodos no-violentos). Ejercitar técnicas de

autocontrol, empatía y resistencia a la frustración (resiliencia).

• Facilitar al alumnado cauces para que pueda comunicarse con el profesorado, rompiendo esa

especie de “ley del silencio” que tanto daño genera en la persona agredida y en la conciencia

moral de quienes son testigos mudos del acoso.

4.- Colaboración con los Ayuntamientos y las policías locales.

El tratamiento y resolución de los problemas de convivencia en los centros escolares, incluido el

acoso y ciberacoso, será competencia exclusiva de los profesionales educativos (equipos

directivos, profesores-tutores, orientadores, educadores sociales...).

No obstante lo anterior, los Ayuntamientos a través de los policías locales podrán colaborar con

los centros en las siguientes actuaciones:

- Participar en charlas o mesas redondas relacionadas con los problemas de convivencia y

respeto a las personas (acoso en sus distintas modalidades, violencia de género...), organizadas

por el centro y que formen parte de la Programación General Anual.

- Vigilar las entradas y salidas de los centros, en las que se puedan producir situaciones

violentas, así como venta de sustancias estupefacientes a los escolares y consumo de las

mismas.

- Vigilar desde el exterior del centro los periodos de recreo, a fin de evitar las situaciones

expuestas en el apartado anterior.

- Regular el tráfico en las entradas y salidas de los escolares en los centros, a fin de garantizar la

seguridad de los mismos.
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3. FASES DEL PLAN DE INTERVENCIÓN ANTE EL ACOSO ESCOLAR.

1. Fase de Detección.

2. Fase de observación y análisis. En esta fase se procederá a la recogida de información de

todos los implicados, bajo la dirección de la Jefatura de Estudios y con asesoramiento del

EOEP/Departamento de Orientación. Se actuará de manera inmediata, evitando dilaciones

innecesarias y duplicidad de intervenciones; en todo momento se preservará la intimidad de los

menores y de sus familias.

3. Fase de Intervención

ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA Y LA

PREVENCIÓN DEL ACOSO ESCOLAR Y SU TRATAMIENTO.

1. PROGRAMA DE TUTORÍA ENTRE IGUALES (PTI)

Es un recurso importante en el proceso de participación, conocimiento, prevención y desarrollo

de programas de intervención sobre la convivencia en el centro educativo. Puede adecuarse

como herramienta contra la desmotivación y fracaso, no únicamente curricular, sino también

personal y social.

Tiene como objetivos facilitar el proceso de integración de los alumnos que se incorporan al

centro educativo, determinar un referente (tutor) que favorezca la integración, trabajar el

autoconcepto y la autoestima de los nuevos alumnos, reduciendo los niveles de inseguridad

propios de espacios y organizaciones desconocidas.

2. LAS COMUNIDADES DE APRENDIZAJE

El éxito de esta metodología se concreta en tres aspectos: Uno, la mejora del aprendizaje

instrumental de todos los niños y niñas; el segundo, la mejora de los valores del alumnado, de

sus familiares y del profesorado, mediante la reorganización del aula, del patio y de todo el

centro de acuerdo con los valores elegidos; finalmente, el tercero, las comunidades de

aprendizaje mejoran las emociones y los sentimientos.

Su modelo de resolución de conflictos es el comunitario o dialógico, estrategia que permita

descubrir las causas y orígenes de los conflictos y la implicación de toda la comunidad en la

buena convivencia, basada en normas hechas y aceptadas por todos.
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3. APRENDIZAJE COOPERATIVO

El enfoque cooperativo del aprendizaje consiste en destacar la cooperación como la

herramienta clave para mejorar la educación convirtiendo la escuela en una comunidad que

coopera para promover el bienestar y el aprendizaje de todos sus miembros a distintos niveles.

FASES
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE SUPUESTAS SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR:

A- FASE DE DETECCIÓN

A.1. - Comunicación de los hechos

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de un caso

de maltrato entre iguales debe comunicarlo. El que la denuncia sea anónima no eximirá de la

intervención por parte del Equipo directivo. La persona receptora de la denuncia deberá

garantizar el anonimato del denunciante.

La comunicación puede llegar por distintas vías:

- Comunicación desde el centro: La comunicación del hecho en el centro educativo podrá

hacerse de forma verbal o por escrito, si es por escrito quedará recogida en el Anexo I. En

cualquier caso, el receptor de la información siempre dará traslado de la misma al Director o, en

su ausencia, a un miembro del Equipo Directivo. El centro educativo potenciará los cauces de

comunicación de este tipo de situaciones: buzón de sugerencias, correo electrónico,

designación de personas encargadas de la convivencia.

- Comunicación desde el Servicio de Inspección: cuando la denuncia se haya realizado en el

Servicio de Inspección Educativa este Servicio remitirá y comunicará al centro la denuncia

presentada y así como las pautas a seguir (aplicación del presente protocolo).

- Comunicación desde la Fiscalía de Menores: Cuando la denuncia proceda de la Fiscalía de

Menores será esta la que remitirá al centro educativo la denuncia. Una vez conocida la

denuncia, el centro aplicará el protocolo de actuación.

Siempre que hay un menor implicado, la policía remite a la Fiscalía de Menores la información

recogida. En ese caso, la Fiscalía de Menores será la responsable de dirigir la investigación para

conocer mejor las circunstancias del suceso, y tomar la decisión acerca de la necesidad de

apertura o no de expediente y de la judicialización del mismo.

B- FASE DE OBSERVACIÓN Y ANÁLISIS

En esta fase se procederá a la recogida de información de todos los implicados, bajo la dirección

de la Jefatura de Estudios y con asesoramiento del EOEP/Departamento de Orientación.

En este proceso de recogida de información deberá:

- Garantizar la protección de los menores.

- Preservar la intimidad de los menores y la de sus familias.
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- Actuar de manera inmediata

- Generar un clima de confianza básica en los menores

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

De todas las reuniones que se celebren en esta fase, se levantará acta de acuerdo al modelo

establecido (Modelo de Acta)

B.1.- Actuaciones del Equipo Directivo. Anexo II

a) Reunión con tutor/tutora del alumno/s afectado/s y orientador o Educador Social del centro

para realizar una actuación previa de si procede iniciar todo el procedimiento referido a posibles

situaciones de acoso en el centro.

b) Adopción de medidas preventivas, teniendo siempre presente la imprescindible

confidencialidad de esta fase previa del proceso, para proteger a la persona agredida y evitar las

agresiones.

c) Primera reunión con las familias de los alumnos implicados para informar de la situación.

Anexo III.

B.2.- Constitución del EQUIPO DE VALORACIÓN. Una vez decidido que procede iniciar el

procedimiento, el Director del centro constituirá una comisión formada por los siguientes

miembros:

- Un miembro del Equipo Directivo.

- Un miembro docente del DO/EOEP.

- Educador Social (en IES)

- Un profesor del centro (tutor, aquel que conozca bien al alumno…)

Esta constitución quedará reflejada en el Anexo IV.

B.3.- Comunicación inicial por parte del Director de la posible situación de acoso al Servicio de

Inspección. Anexo V.

B.4.- Recogida de información por parte del Equipo de Valoración.

Se tomarán como referencia los siguientes indicadores para recoger información:
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- Alumno/a supuesta Víctima: entrevista Anexo VI-A y VI-B.

- Alumno/a supuesto Agresor: entrevista Anexo VII-A y VII-B.

- Observadores no participantes (compañeros).: si procede, en función del caso, y previa

autorización de los padres o tutores legales. Anexo VIII-A y VIII-B

- Tutor: Hechos observados

- Equipo docente: Hechos observados

- Otros (personal no docente…):

- Familia de la presunta víctima: se informará de los hechos que se investigan, de las medidas

adoptadas, de los pasos a seguir en la gestión del conflicto y se solicitará su colaboración para la

solución del mismo. Anexo IX-A y IX-B

- Familia del presunto agresor: Se informará de las acusaciones existentes, de las evidencias que

existen en relación a las mismas, de las actuaciones legales que competen al centro educativo si

se confirma la existencia de acoso, de los pasos a seguir en la gestión del conflicto y se solicitará

su colaboración para la solución del mismo. Anexo X-A y X-B.

La información que se recoja se sintetizará en el Anexo XI e irá referida a:

- Período de tiempo en el que han ocurrido los incidentes.

- Tipificación de las agresiones.

- Recopilación de pruebas (en caso de ciberacoso, fotos de las pruebas)

- Localización de las agresiones.

- Frecuencia de las agresiones.

B.5.- Análisis e informe del EQUIPO DE VALORACIÓN.

Concluida la recogida de información, en el plazo más breve posible de tiempo el Equipo de

Valoración analizará y contrastará la información procedente de todas las fuentes (observación

directa y vigilancia, profesorado, alumnado, familias), determinando si hay indicios suficientes

para confirmar o no la existencia de acoso entre alumnos.

Emitirá un informe de la situación denunciada y lo entregará al Director del centro. Anexo XII.
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C.- FASE DE INTERVENCIÓN

C.1.- Informe de valoración por parte del Director/a del centro y comunicación al Servicio de

Inspección de Educación.

1. Una vez recibido el Informe emitido por el Equipo de Valoración, el/la Director/a emitirá un

informe en el que indicará si de la observación, análisis e informe final se deduce o no que

exista acoso entre iguales. Una copia de dicho informe se archivará en el centro y otra se

enviará al Servicio de Inspección de Educación de acuerdo al Anexo XIII

- Si no se confirma el acoso/maltrato entre iguales los pasos a seguir serán:

Se archivará la denuncia y el centro tendrá que trabajar la prevención y la sensibilización de

forma ordinaria según lo determinado en el Plan de Convivencia.

2.Comunicación a las familias de los alumnos implicados de que no se ha confirmado el acoso

- Sí se confirma el acoso/maltrato entre iguales los pasos a seguir serán:

3.Adopción de medidas disciplinarias para el alumno agresor de acuerdo al Decreto 50/2007

por el que se regulan los derechos y deberes del alumnado y las normas de convivencia

Establecimiento del Plan de Intervención.

1.Comunicación a las familias de los alumnos implicados de que se ha confirmado el acoso y el

inicio del Plan de Intervención.

2.El centro tendrá que trabajar la prevención y la sensibilización de forma ordinaria según lo

determinado en el Plan de Convivencia.

C.2.- Plan de Intervención. Anexo XIV.

a) Comunicación a la Comisión de Convivencia del centro educativo.

b) Intervención del EOEP/D. Orientación.

c) Tutoría en grupo-clase. Observadores pasivos.

d) Actuaciones del equipo docente del alumnado implicado.

e) Medidas específicas de protección a la víctima de apoyo y ayuda. Tutoría individualizada.
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f) Medidas cautelares dirigidas al alumno acosador. Programas específicos de modificación de

conducta.

g) Reuniones con las familias de la víctima y del agresor. Orientaciones de cómo ayudar a sus

hijos, ya sean víctimas o agresores.

h) Solicitud de colaboración externa.

i) Otros…

Cuando las situaciones conflictivas (actos vandálicos, agresiones físicas, peleas, hurtos, etc)

trasciendan de los recursos y competencias del sistema educativo, o cuando las circunstancias

de las mismas excedan las competencias de los profesionales de la educación y sea necesario

solicitar ayuda externa, por parte del equipo directivo del centro se pondrá en conocimiento de

los servicios competentes que en función de la situación podrán ser: Policía Nacional, Guardia

Civil, Fiscalía de Menores, Servicios Sociales y Policía Local.

C.3.- Seguimiento y Evaluación del Protocolo de acoso y archivo en el centro. Anexo XV
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