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INTRODUCCION

En la sociedad actual, los centros escolares son el lugar de encuentro para los nifos y jovenes de

ambos sexos, y, cada vez mas, de etnias y culturas diferentes.

Ensefiar a convivir tiene que ver con una de las funciones esenciales del centro escolar, la de
contribuir a la socializacién de los alumnos. La educacién en los valores del respeto, la tolerancia
y la solidaridad es el mejor medio para combatir las actitudes de violencia de todo tipo, la

discriminacidn y el racismo.

Un clima positivo de convivencia mejora necesariamente las expectativas del profesorado, del
alumnado y de las familias hacia la capacidad del propio centro educativo para gestionar
adecuadamente su problematica, y posibilita una educacién en valores. Este clima se logra
cuando se consigue el respeto a los derechos y deberes de los alumnos desde el ejercicio de la
responsabilidad y el control de trabajo y la aplicacién de normas claras, justas y compartidas,

gue han de ser elaboradas por cada centro.

En la necesidad de implicar a todos los sectores vinculados directa o indirectamente en el
proceso educativo,la Consejeria de Educacion de la Junta de Extremadura, las Organizaciones
Sindicales de la Ensefianza, la federacién de las Asociaciones de Padres y Madres de Alumnos,
con la Confederacion Catdlica de Asociaciones de Padres de Alumnos de Extremadura y la
Federacion de Municipios de Extremadura y las Asociaciones de Prensa, en noviembre de 2006
firmaron un“Compromiso Social por la Convivencia” con el fin de desarrollar las medidas
incluidas en el Acuerdo para la Mejora de la Calidad de la Educacidon del Siglo XXI en
Extremadura, y en el que acordaron poner en marcha un plan especifico que diera respuesta a

las demandas y necesidades de la comunidad educativa sobre la convivencia democratica en los

centros docentes y la pacifica resolucién de los conflictos.




El 27 de marzo de 2007 se publica en el DOE el Decreto 50/2007, de 20 de marzo, por el que se
establecen los “derechos y deberes del alumnado y normas de convivencia en los centros
docentes sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Autonoma de Extremadura, cuyo
objetivo es contribuir al desarrollo de la libertad, la responsabilidad, la tolerancia y la
solidaridad, como valores que propician la creacién de un clima de convivencia armodnica,
favorecedor de la cooperacion y del trabajo beneficioso para todas las personas implicadas en el
centro, asi como la definicidn y consecuciéon de los derechos y deberes del alumnado y de los
procedimientos que garanticen su cumplimiento.

El Observatorio regional para la Convivencia Escolar en la Comunidad Auténoma de
Extremadura ha manifestado en los ultimos tiempos su preocupacién por el aumento de
alteraciones de la convivencia en los centros educativos, haciendo especial hincapié en los casos
de acoso escolar presencial y el aumento de casos de ciberacoso por el mal uso de las nuevas
tecnologias.

Por lo que se refiere a la actuacién educativa, es preciso afianzar, por parte de todos las
personas e instancias, el modelo de educacién inclusiva, que se revela como instrumento de
igualdad, cohesion social e integracion democratica de todos los ciudadanos. Nadie debe
guedar excluido. Medidas de atencién a la diversidad, planes de acogida, actuaciones
compensadoras, aprendizaje de la convivencia, a fin de crear el clima adecuado en los centros

escolares para que se produzcan los otros aprendizajes, la educacidén en valores y en actitudes

de cooperacién y colaboracién.




JUSTIFICACION JURIDICO-EDUCATIVA EN LA ACTUACION FRENTE AL MALTRATO
ENTRE IGUALES.

I. EN EL AMBITO INTERNACIONAL
1. La Declaracion Univ. de los Derechos Humanos (10 dic. De 1948).:

Art. 1: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos, y dotados
como estan de razdén y conciencia deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros.

2. La Declaracion de los Derechos del Nifio (20 de nov. de 1959)

3. La Convenciéon de los Derechos del Nifio, de las Naciones Unidas, de 20 de noviembre de
1989, (art. 19.1), ratificada por Espafia en 1990.

4. Aprender a convivir (Informe a la UNESCO,1996)

5. Recomendaciones del Consejo y del Parlamento europeos(2002, 2006...)

Il. EN EL AMBITO NACIONAL Y AUTONOMICO
1. La Constitucion Espafiola

® Preambulo: Garantizar la convivencia democratica
® Art. 27.2: Objeto de la educacion: pleno desarrollo de la personalidad humana en el
respeto a los principios democraticos de convivencia.

2. Ley orgdnica 1/2004, de diciembre, de Medidas de Proteccion integral contra la violencia de
género

3. Ley 27//2005, de 30 de noviembre, de Fomento de la Educacién y de la Cultura de la Paz (BOE
de 1 de diciembre.)

4. Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

5. Ley 3/2007, de 15 de marzo, reguladora de la rectificacion registral de la mencion relativa al

sexo de las personas.



6. Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre Mujeres y Hombres y contra la Violencia de
Género en Extremadura.

7. Ley 12/2015, de 8 de abril, de igualdad social de lesbianas, gais, bisexuales, transexuales,
transgénero e intersexuales y de politicas publicas contra la discriminacién por orientacién

sexual e identidad de género en la Comunidad Auténoma de Extremadura.
I1l. EN LA NORMATIVA EDUCATIVA NACIONAL y AUTONOMICA
1. LOE
1.-Articulo 1. Principios.
2.-Articulo 2. Fines.
3.- Art. 124 Normas de organizacidn, funcionamiento y convivencia
2. LEEX:
Capitulo VIII: La convivencia escolar
Art. 66: El derecho y el deber de la convivencia
Art. 67: El aprendizaje de la convivencia
Art. 68: El Plan de convivencia
Art. 69: Medidas de proteccion
Cap. I. Art.73: Educacion en valores
3. EL PLAN DE CONVIVENCIA
3.1 EL PLAN REGIONAL DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR DE EXTREMADURA
3.2 EL OBSERVATORIO PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN EXTREMADURA
Decreto 28/2007, de 20 de febrero (DOE del 27)
3.3 EL COMPROMISO SOCIAL POR LA CONVIVENCIA

3.4 EL PLAN DE CONVIVENCIA DE CENTRO



- Instrucciones de la D.G. De Politica Educativa de 27/6/2006, sobre organizacion y
funcionamiento de los centros publicos

- Guia orientativa para la elaboracién del plan de convivencia

3.5 Las Redes de Apoyo Social e Innovacion Educativa de la C. A. de Extremadura. Decreto
75/2015, de 21 de abril (DOE n2 79 de 27 de abril)

® La Red Extremefia de Escuelas por una Cultura de Paz, Igualdad y No violencia
® La Red Extremefia de Escuelas de Inteligencia Emocional.

4. DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNADO en la C.A. de EXTREMADURA

El Decreto 50 de 2007, de 20 de marzo, sobre los derechos y deberes del alumnado y normas de

convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos de Extremadura.
IV. EN EL DERECHO ESPANOL

1. EL CODIGO PENAL ESPANOL. * L.O. 10/1995 de 23 nov.
1. Delitos contra la libertad y por amenazas ( Arts. 169y 171.2)
2. Delitos contra la intimidad (Art. 197.1)
3. Delito contra el honor y por calumnias (Art. 205)
4. Delito por injurias (Art. 208)
5. Trato degradante (Art. 173)

2. LEY ORGANICA DE RESPONSABILIDAD PENAL DEL MENOR (LORPM 5/2000)
Principios: Interés del menor. Formalidad penal. Finalidad educativa de las sanciones
Procedimiento: Iniciacidn por denuncia. Comunicacién a la fiscalia de menores

Ley organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores
(BOE 13 de enero)

3. INSTRUCCION 10/2005 DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO (FGE), sobre el
tratamiento del acoso escolar desde el sistema de justicia juvenil.



4. CIRCULAR, DE 29 DE NOVIEMBRE DE 2006, del Fiscal Jefe del Tribunal Superior de
Justicia de Extremadura.

5. LEY ORGANICA de PROTECCION JURIDICA DEL MENOR (LOPJM, 1/1996)

6. LEY 26/2015, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia

7. LA PROTECCION JURIDICA DEL MENOR EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
EXTREMADURA. Ley 4/1994 de 10 de noviembre de Proteccion y Atencién a menores
(DOE del 24)




1. EL ACOSO ESCOLAR

El fendmeno conocido como acoso escolar (bullying), frecuente desde hace algun tiempo, ha
desbordado, en general, las normas de convivencia de los centros y ha generado en la
comunidad escolar desconcierto y desorientacion sobre la mejor manera de detectarlo y
erradicarlo. Es un problema que tiene lugar en el ambito escolar, cuyas causas tienen muchas

veces origen en otros ambitos.

En este sentido, es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporadicas entre el
alumnado y otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los
participantes en el suceso y que seran atendidas aplicando las medidas educativas que el centro
tenga establecidas en su plan de convivencia.

Se considera que existe acoso escolar cuando un alumno o alumna recibe un continuo vy
deliberado maltrato verbal, fisico y/o psicolégico por parte de uno o varios compaferos o
compafieras que se comportan con él o ella cruelmente con el objeto de someterlo/a,

apocarlo/a, asustarlo/a y/o amenazarlo/a atentando contra su dignidad.

En la situacién de acoso, intimidacién o victimizacién, un alumno o alumna es agredido o se
convierte en victima, cuando estd expuesto de forma repetida y durante un tiempo a acciones
negativas que lleva a cabo otro alumno o alumna o grupo de ellos/as. Por acciones negativas se
entienden tanto las cometidas verbalmente, como mediante contacto fisico y las psicolégicas de

exclusion. Por tanto, un aspecto esencial del fendmeno es que debe existir un desequilibrio de

fuerzas.




CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAR

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

¢ Intencionalidad. La agresion producida no constituye un hecho aislado y se dirige a una
persona concreta con la intencién de convertirla en victima.

* Repeticidn. Se expresa en una accion agresiva que se repite en el tiempo y la victima la sufre
de forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

* Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico o social, que
genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

* Indefensidon y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o alumna,
gue es colocado de esta manera en una situacion de indefension.

e Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o agresora, sino
varios.

* Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por terceras
personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

El Plan Regional de Convivencia en Extremadura recoge que para considerarse un
comportamiento como acoso escolar deben darse tres criterios diagndsticos, que han de
producirse simultdneamente: la existencia de intencidn de hacer dafio, la repeticidon de las
conductas agresivas, y la duracion en el tiempo, con el establecimiento de un esquema de
poder desequilibrado entre victimas y agresores.

Ademas, el Plan incorpora un Protocolo de Intervencion Rapida en casos de conflictos entre el
alumnado, y que, con cardcter orientador para las situaciones de acoso, se ha venido utilizando
en muchos centros de nuestra Comunidad. En él se establecen medidas para la victima,
agresores, familias, para el aula, la comisiéon de la convivencia y la Inspeccidn.

En el acoso escolar intervienen tres elementos personales:

10




EL AGRESOR

La personalidad agresiva excluye y discrimina al diferente, al timido, al gordo, al de las gafas, al
diferente en cuanto a género o cualquier otra caracteristica fisica, religiosa, racial, orientacién
sexual, de personalidad, etc. Cualquier excusa es buena. El perfil del agresor o agresora estd
muy relacionado con la frustracién. Una sociedad muy competitiva, un futuro incierto y unos
papeles hombre/mujer en proceso de cambio lleva a que los escolares se sientan inseguros e
intenten superar los conflictos mediante la violencia.

En general, las personas agresivas se caracterizan por:

* Deseo de hacer dafio

* Deseo de ejercer control y dominio

* Comportamiento antisocial

* Deseo de sobresalir ante el grupo

LA VICTIMA

Las victimas presentan los siguientes comportamientos:

*Alumnos considerados como débiles, aislados o diferentes por sus compafieros de clase
* Alumnos con escasas habilidades de comunicacién y de relacién con los compafieros
* Baja autoestima

* Sentimientos de miedo e inseguridad

* Actitud pasiva o actitud provocadora reactiva (a veces)

LOS OBSERVADORES

Su conducta suele estar caracterizada por la inhibicién a intervenir por el miedo a ser incluido
en la agresion o en el circulo de la victimizacién. Los agresores necesitan del silencio o de la
complicidad de los observadores para llevar a cabo su agresién. En general, presentan las
posibles conductas:

* Actitud pasiva y complaciente
* Actitud tolerante

* Actitud indiferente: “el problema lo tienen otros”

"




* Colaboradores pasivos del agresor

* Espectadores activos

TIPOS DE ACOSO

El acoso escolar puede adoptar distintas manifestaciones:
¢ Exclusidn y marginacidn social.

o Ignorar a alguien (pasiva).

o No dejarle participar (activa).

o Discriminar por razdn de sexo, raza, discapacidad, etc.

e Agresion verbal: burlas, menosprecio en publico, resaltar defectos fisicos, difusion de
rumores, comentarios racistas.

o Hablar mal de alguien (indirecta).

o Poner motes (mixta).

¢ Vejaciones y humillaciones.

e Agresion fisica:

o Bofetadas, golpes, pellizcos, empujones, extorsion (directa).
o Esconder cosas (indirecta).

¢ Intimidacidn, amenazas, chantaje.

e Ciberacoso o ciberbullying: acoso a través de medios tecnolégicos. Intimidacidn, difusion de
insultos, amenazas o publicacion de imagenes no deseadas a través del correo electrénico,
paginas web o mensajes en teléfonos moviles.

o Amenazas, insultos o reirse del otro por medio de mensajes de movil, e-mail, redes sociales,
chat...

o Grabaciones con el movil en situaciones vejatorias o que violen la intimidad (ej: sexting), para
pasarlo a compafieros y/o compafieras o colgarlo en Internet.
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e Acoso sexual o grooming: acoso o agresion contra la libertad y orientacion sexual.

o Acosar o intimidar sexualmente.

o Abusar sexualmente.

CONSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR

Los efectos del acoso escolar no solo resultan nocivos para quienes lo padecen, sino también
para los acosadores, por cuanto si no reciben un tratamiento firme que les conduzca a percibir
los efectos negativos de su comportamiento, que en ningun caso ha de resultar impune, se verd
reforzada su conducta antisocial con grandes probabilidades de que persista en su vida adulta.

Los efectos del acoso son:

e Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicolédgico, riesgo fisico,
insatisfaccién, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo
equilibrado. En el caso del acoso sexual y sexista podria derivar en la interiorizacion del rol de
victima.

e Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una
practica de obtencién de poder basada en la agresién, que puede perpetuarse en la vida adulta
e, incluso, una sobrevaloracién del hecho violento como socialmente aceptable y
recompensado. En el caso del acoso sexista, algunos estudios apuntan que haber adoptado el
rol de agresor puede derivar en que en la edad adulta se ejerza violencia machista y maltrato.

e Para los compaifieros y compaieras observadores: puede conducir a una actitud pasiva y
complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcidon equivocada de valia personal y de
formas de relacion.
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2. EL ACOSO CIBERNETICO O CIBERACOSO

Nuestros nifios y adolescentes son nativos digitales, y su vida ha adquirido una dimensién mas,
la virtual. La irrupcién de este nuevo tipo de relacién aporta muchas ventajas y posibilidades a
nuestros jovenes pero también puede conducir a situaciones dificilmente controlables; puestas
al servicio de usuarios con intenciones nocivas, las TIC pueden dar lugar a situaciones en que
unos menores vean lesionados sus derechos por las acciones de otros.

El ciberacoso escolar se produce habitualmente en los espacios de privacidad del nifio o
adolescente, y frecuentemente fuera del centro escolar, y con ausencia de componente fisico,
de contacto real entre acosador y acosado. Ademds, en numerosas ocasiones el ciberacosador
se escuda en el anonimato.

Los menores suelen utilizar las TIC en un entorno privado que a menudo escapa del control de
los adultos. Sin embargo, cualquier cosa que se haga en la red es publica y la posibilidad que
tiene de extenderse es casi ilimitada. Por eso es necesario que conozcan cuales de sus
comportamientos cotidianos son inadecuados, incluso ilegales, y cuales son las consecuencias
de los mismos, y de ahi la importancia de la formacién, la informacién y la prevencion.

En este sentido, el centro escolar debe ser protagonista de la formacién de los menores sobre
los peligros de la red y las consecuencias del uso nocivo de las TIC. Por ello, los centros debieran
incluir actividades formativas y preventivas dentro del Plan de Accién Tutorial, y contemplard
expresamente el subsiguiente Plan de intervencidn en caso de ciberacoso dentro del
Reglamento de Organizacion y funcionamiento y del Plan de Convivencia.

EL CIBERACOSO (Ciberbullying)

Puede considerarse como acoso (insultos, amenazas, chantaje, humillaciéon, calumnias,
vejaciones,) entre iguales, mediante el uso de las nuevas tecnologias (telefonia movil, internet-
foros, chats, correo electrénico o video.

El ciberacoso es un tipo concreto de acoso en la red en el que Unicamente estan implicados
menores. Puede definirse como una conducta de acoso entre iguales en el entorno de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn, e incluye actuaciones de chantaje, vejaciones
e insultos de uno o varios menores a otro a través de los medios de relacién como el correo
electrénico, la mensajeria instantdnea, las redes sociales, la mensajeria de texto a través de
dispositivos moviles o la publicacién de videos o fotografias en plataformas electrénicas de
difusion de contenidos, de forma sostenida y repetida en el tiempo.
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Caracteristicas:
e La situacion de acoso se dilata en el tiempo, excluyendo las acciones puntuales.
e Victimas y acosadores tienen edades similares.

e Suele haber contacto previo en el mundo fisico. Acosador/es y victima pertenecen a entornos
fisicos cercanos, generalmente el centro escolar.

e El medio utilizado para llevar a cabo el acoso es tecnolégico: Internet y cualquiera de los
servicios asociados a ésta: telefonia mévil, redes sociales, plataformas de difusién de contenidos
(entorno TIC).

e Hay una situacion jerarquica de desigualdad de fuerzas, derivada tanto de las condiciones
psiquicas de los implicados como de los conocimientos técnicos de unos y otros.

* Son conductas que buscan deliberadamente la marginacion o aislamiento social de la victima,
sobre la que vierten falsas acusaciones o informaciones vejatorias y difamatorias, que persiguen
excluirla del grupo social por la via del rechazo o la verglienza.

e Hay intencionalidad por parte del ciberacosador. Se busca humillar, de forma activa (agresion
emocional o psicoldgica) o pasiva (exclusion social).

e Es frecuente que el agresor actle bajo una personalidad virtual, mediante “disfraz”.

e Agresién individual o en grupo, ya que los acosadores implican a terceros, inicialmente
pasivos, para que participen en el hostigamiento.

* Puede estar ligado o no a otras situaciones de acoso.
Tipos de ciberacoso

El ciberacoso puede concretarse en tres formas de acoso: hostigamiento, exclusiéon vy
manipulacion.

1. Hostigamiento. Se trata de actuaciones como envio de imdagenes o videos denigrantes sobre
una persona, seguimiento a través de software espia, envio de virus informaticos, eleccién del
jugador menos habilidoso en los juegos on-line para ganarle repetidamente y humillarle...

2. Exclusion. Se trata del uso de entornos publicos para acosar repetidamente, difundir
comentarios despectivos o rumores difamatorios con el fin de provocar una respuesta
expansiva, negar el acceso a foros, chats o plataformas sociales.
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3. Manipulacidn. Se utiliza la informacidon encontrada en las redes sociales para difundirla de
modo inadecuado entre los miembros de las mismas, se accede con la clave de otra personay
se realizan en su nombre acciones que le perjudican o pueden perjudicarle.

Situaciones concretas que constituyen ciberacoso.
e Envio repetido de mensajes ofensivos e insultantes hacia un determinado individuo.

e Luchas online a través de mensajes electrénicos (chat, mensajeria instantanea via movil, SMS,
redes sociales...) con un lenguaje enfadado y soez.

* Envio de mensajes que incluyen amenazas de danos y que son altamente intimidatorios.
* Envio o propagacién de rumores sobre alguien que dafian su reputacién.

e Suplantacidon de personalidad en las redes sociales y envio o difusion de materiales e
informaciones online que dejan mal a la persona en cuestion.

e Publicacién online de informacién secreta o embarazosa de alguien. Engafio a otro para que
revele informacién secreta o embarazosa que después se comparte online.

® Publicacion de datos personales.

e Exclusidon de otro intencionalmente de un grupo online, como una lista de amigos o un grupo
de Whatsapp.

e Envio de programas basura: virus, suscripcion a listas de pornografia, colapsar el buzén del
acosado, etc.

* Grabacién de actividades sexuales en el mévil o con webcam y compartirlo en la red.
e Utilizacién de un blog personal para denigrar y hablar mal de una persona.

e Manipulacion de materiales digitales: fotos, conversaciones grabadas, correos electrénicos,
cambiarlos, trucarlos y modificarlos para ridiculizar y dafiar a personas.

* Robo de contrasefias para suplantar la identidad de otra persona.

e Distribucion en Internet de una imagen (sexting) o datos comprometidos de contenido sexual
(reales o falsos).

e Creacion de un perfil falso en nombre de la victima para, por ejemplo, realizar demandas u
ofertas sexuales o para estigmatizarla o ridiculizarla.
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e Usurpacion de la identidad de la victima para, por ejemplo, hacer comentarios ofensivos sobre
terceros.

* Divulgacién por Internet de grabaciones con moviles en las que se intimida, agrede, persigue,
etc. a la victima.

e Acceso digital al ordenador de la victima para controlar sus comunicaciones con terceros.

* Propagacion en las redes sociales de rumores sobre un comportamiento reprochable atribuido
a la victima.

Comportamiento e indicadores de una posible victima:

e Ser o haber sido victima de acoso en la escuela.

® Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad.

* Manifestar cambios de humor repetidos.

e Presentar signos de ansiedad, depresion.

e Mostrar tristeza o desgana para realizar tareas cotidianas.
e Somatizacion: dolor de cabeza, dolor abdominal, nauseas...
e Presentar absentismo escolar injustificado.

e Disminuir el rendimiento escolar.

e Cambiar sus rutinas, aficiones, grupos de amigos.

e Tendencia al distanciamiento y al aislamiento.
Consecuencias del ciberacoso:

De la naturaleza del ciberacoso se pueden derivar consecuencias impredecibles ya que estas
acciones pueden alcanzar magnitudes inesperadamente grandes que en ocasiones escapan
incluso al control de los acosadores.

1. Consecuencias para el acosado:
¢ Disminucion de la autoestima, sentimientos de inferioridad.
¢ Sentimiento de indefensién.

* Problemas psicoldgicos: depresién, ansiedad, estrés.
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e Aislamiento.
¢ Enfermedad fisica.
¢ [nsomnio.
e |[deas suicidas.
2. Consecuencias para el acosador:

* Las conductas de acoso pueden hacerse crénicas y convertirse en una manera ilegitima de
alcanzar sus objetivos, con el consiguiente riesgo de derivacion hacia conductas delictivas,
incluyendo violencia doméstica y de género. De hecho, el ciberacoso es delito.

e Instaura en si mismo y en su entorno la creencia de que puede ejercer el liderazgo mediante la
violencia, la prepotencia y la sumisidn del otro.

3. Consecuencias para la comunidad escolar:
e Los testigos pueden acabar valorando la agresividad y la violencia como forma de éxito social.

e Los testigos sufren un proceso de desensibilizacion ante las agresiones cotidianas que les lleva
a no reaccionar ante las situaciones de injusticia de su entorno.

* Todo el entorno sufre una sensacion de indefensién y de incapacidad de reaccidn similar a la
de la victima.

ACTUACION ANTE LOS CONFLICTOS ENTRE ALUMNOS Y EL ACOSO ESCOLAR

1. PREVENCION, MEDIACION E INTERVENCION EDUCATIVAS

En este sentido, contamos con instrumentos iddneos para prevenir situaciones de conflicto
entre alumnos tales como: el Plan de Convivencia que forma parte del Reglamento de
Organizacién y funcionamiento de cada Centro Educativo de nuestra Comunidad Auténomay la
Comisién de Convivencia formada por miembros del Consejo Escolar de cada centro,
atendiendo a la paridad en la medida de lo posible.

El Plan de Convivencia de un centro educativo entre otros objetivos debe cumplir el de facilitar
la prevencion, deteccidn, tratamiento, seguimiento y resolucion de los conflictos que pudieran
plantearse en el centro y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizaje.
Ademads, debe facilitar la prevencién, deteccién y eliminacién de todas las manifestaciones de
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violencia, especialmente del acoso escolar, de la violencia de género y de las actitudes y
comportamientos xendfobos y racistas. Asi como facilitar la mediacién para la resolucién
pacifica de los conflictos.

La Comisidon de Convivencia, por su parte, entre otras funciones, debe adoptar las medidas
preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los miembros de la comunidad
educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del centro, ademds de mediar en los
conflictos planteados.

En este sentido, derivar un caso de conflicto hacia la mediacion, supone establecer los casos
derivables, los agentes que deben intervenir en la mediacidon, el tipo de compromisos a
establecer y el procedimiento a seguir para su resolucién y posterior seguimiento.

El plan de convivencia incluird el procedimiento para asegurar la comunicacion de la aplicacién
de esta medida a la Comisién de Convivencia del centro, al profesorado que ejerza la tutoriay a
las familias del alumnado implicado. La direccion de los centros educativos debe garantizar la
posibilidad de recurrir a la mediacién en la resolucién de los conflictos que pudieran plantearse,
tarea para la cual serd precisa la formacién de los equipos de mediacidn

En cualquier caso, la mediacién esta claramente regulada en los articulos 54, 55 y 56 del
Decreto 50/2007, de 20 de marzo, por el que se establecen los derechos y deberes del
alumnado y normas de convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos de
la comunidad Auténoma de Extremadura.

2. MEDIDAS PREVENTIVAS.

La mejor prevencién de cualquier tipo de violencia en los centros educativos consiste en que las
relaciones de la comunidad educativa se fundamenten en los derechos y deberes de todas las
personas, en el respeto a la dignidad, en criterios educativos e integradores que promuevan
conductas prosociales y en el uso del didlogo para el abordaje de los conflictos, aspectos todos
ellos que constituyen el nucleo de los planes de convivencia.

Entre las medidas preventivas se diferencian aquellas de caracter general, que van orientadas
sobre todo a la mejora general de la convivencia del Centro, de otras mas relacionadas con el
maltrato y acoso entre iguales, que normalmente se aplican a nivel de grupo clase o de forma
individual, si bien pueden afectar también a toda la comunidad educativa.

1. Medidas organizativas que favorecen la sensibilizacidn e implicacion de toda la Comunidad
Educativa.

a) La actualizacion de las funciones de la Comision de Convivencia en los centros, difundiendo
entre los distintos sectores de la comunidad educativa sus funciones, datos sobre conflictividad
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en el centro, sistemas de resolucion de conflictos, es decir, un “observatorio de la convivencia”
en el centro con la participacidon y representacién de toda la Comunidad Educativa.

b) La revitalizacion del Plan de Acciéon Tutorial como un proceso de ayuda continuo y sistematico
inserto en la actividad educativa y la promociéon de medidas organizativas que posibiliten la
implicacion de todo el profesorado en las labores tutoriales, mediante la asignacion de tutorias
individualizadas, tutorias grupales compartidas.

c) La difusion y actualizacién permanente del ROF promoviendo la participacion de los distintos
sectores de la Comunidad educativa en dicha actualizacion.

d) También pueden ponerse en marcha medidas y procedimientos para trabajar la convivencia
positiva, como, por ejemplo:

- Establecer medidas generales para la mejora del clima escolar desarrollando campafiias de
sensibilizacion ante temas relacionados con la convivencia y el respeto a la igualdad de
oportunidades y derechos o programas de comunicacion y mediacién en conflictos, con los que
los alumnos/as adquieran competencias personales y sociales como asertividad, autoestima,
empatia y habilidades de comunicaciéon fundamentadas en valores ético-morales.

- Formar comisiones de alumnos-as para la mejora de la convivencia en general, la deteccién de
posibles conflictos y la colaboracidn en la resolucién de los mismos: equipos de mediacion,
ayudantes de recreo, alumno/a consejero/a, etc.

- Implicar a todos los sectores de la comunidad educativa, y de forma especial a las familias para
gue participen en las estructuras y medidas de mejora de la convivencia del centro.

- Facilitar y promover el conocimiento por parte de toda la comunidad educativa del Decreto
50/2007 de derechos y deberes del alumnado.

2. Medidas especificas que aborden mas directamente las situaciones relacionadas con el
maltrato entre iguales:

= Incluir en las estructuras organizativas y directivas componentes que respalden y refuercen la
accién de los docentes ante las complejas demandas de las situaciones de maltrato.

- Establecer canales para la denuncia de situaciones de maltrato con garantia de
confidencialidad: buzdn de socorro, tablén de denuncias y quejas, cartas andnimas, e-mails de
ayuda, web de centro.

- Motivar a todos los sectores de la comunidad educativa y en especial a las familias para la
participacidn en redes sociales de ayuda a fin de utilizar recursos comunitarios en la prevencion
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y contencién de la violencia en los centros, y de forma especial de los casos de maltrato escolar
entre iguales.

- Divulgar entre el profesorado, alumnado y las familias orientaciones basicas sobre el maltrato
y su prevencion.

= Incluir en la planificacion del Plan de Accién Tutorial aspectos relacionados con el
reconocimiento de los casos de acoso escolar, sobre como actuar ante el caso de que se crea se
esta sufriendo o ante el conocimiento de que a alguna persona de nuestro entorno lo esté
sufriendo.

3. Medidas educativas en el aula para la prevencion y el tratamiento individualizado del
maltrato.

e Potenciar la tutoria individual y grupal como espacio privilegiado para promover conductas
prosociales y valores de convivencia que contribuyan a la integracién de cada alumno y alumna
en su grupo de referencia, asi como a la mejora del clima y cohesiéon del mismo.

e Mantener por medio de la tutoria individualizada una relacién directa con el alumnado,
especialmente ante cualquier indicio de un conflicto.

e Utilizar las sesiones de tutoria y juntas de evaluacién para detectar posibles situaciones de
maltrato entre el alumnado.

e Mantener a través de la accion tutorial contactos periddicos con las familias para compartir
informacidn y asegurar la mutua colaboracidn.

e Poner en conocimiento del orientador/a del Centro los indicios o situaciones que puedan
derivar en posible maltrato para que los analice y asesore al equipo docente sobre la
intervencidn mas conveniente.

e Establecer por parte de todo el equipo docente relaciones cercanas y de escucha con alumnos
y alumnas.

e Trasmitir un mensaje nitido de tolerancia cero ante cualquier conducta agresiva que se
manifieste en el grupo de iguales.

e Elaborar conjuntamente con el alumnado las normas bdsicas de convivencia en el aula, a fin
de que sean asumidas por todos y se sientan corresponsables de su cumplimiento.

* Trabajar en grupo habilidades sociales y destrezas para la gestién de emociones que capaciten
al alumnado para dar respuestas adecuadas en diferentes contextos (privado, doméstico,
publico...).
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e Educar para las relaciones interpersonales igualitarias basadas en la autoaceptacién y
aceptacion de la otra persona, la autovaloracién y la valoracién mutua y en el respeto.

e Poner en marcha de manera sistematica en las aulas, estrategias de transformacién y
resolucion de conflictos a través del didlogo (métodos no-violentos). Ejercitar técnicas de
autocontrol, empatia y resistencia a la frustracion (resiliencia).

e Facilitar al alumnado cauces para que pueda comunicarse con el profesorado, rompiendo esa
especie de “ley del silencio” que tanto dafio genera en la persona agredida y en la conciencia
moral de quienes son testigos mudos del acoso.

4.- Colaboracion con los Ayuntamientos y las policias locales.

El tratamiento y resolucién de los problemas de convivencia en los centros escolares, incluido el
acoso y ciberacoso, serd competencia exclusiva de los profesionales educativos (equipos
directivos, profesores-tutores, orientadores, educadores sociales...).

No obstante lo anterior, los Ayuntamientos a través de los policias locales podran colaborar con
los centros en las siguientes actuaciones:

- Participar en charlas o mesas redondas relacionadas con los problemas de convivencia y
respeto a las personas (acoso en sus distintas modalidades, violencia de género...), organizadas
por el centro y que formen parte de la Programacién General Anual.

- Vigilar las entradas y salidas de los centros, en las que se puedan producir situaciones
violentas, asi como venta de sustancias estupefacientes a los escolares y consumo de las
mismas.

- Vigilar desde el exterior del centro los periodos de recreo, a fin de evitar las situaciones
expuestas en el apartado anterior.

- Regular el trafico en las entradas y salidas de los escolares en los centros, a fin de garantizar la
seguridad de los mismos.
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3. FASES DEL PLAN DE INTERVENCION ANTE EL ACOSO ESCOLAR.
1. Fase de Deteccion.

2. Fase de observacidn y andlisis. En esta fase se procedera a la recogida de informacién de
todos los implicados, bajo la direccién de la Jefatura de Estudios y con asesoramiento del
EOEP/Departamento de Orientacidén. Se actuard de manera inmediata, evitando dilaciones
innecesarias y duplicidad de intervenciones; en todo momento se preservara la intimidad de los
menores y de sus familias.

3. Fase de Intervencion

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA Y LA
PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR Y SU TRATAMIENTO.

1. PROGRAMA DE TUTORIA ENTRE IGUALES (PTI)

Es un recurso importante en el proceso de participacion, conocimiento, prevencion y desarrollo
de programas de intervencidén sobre la convivencia en el centro educativo. Puede adecuarse
como herramienta contra la desmotivacién y fracaso, no Unicamente curricular, sino también
personal y social.

Tiene como objetivos facilitar el proceso de integracidon de los alumnos que se incorporan al
centro educativo, determinar un referente (tutor) que favorezca la integracién, trabajar el
autoconcepto y la autoestima de los nuevos alumnos, reduciendo los niveles de inseguridad
propios de espacios y organizaciones desconocidas.

2. LAS COMUNIDADES DE APRENDIZAJE

El éxito de esta metodologia se concreta en tres aspectos: Uno, la mejora del aprendizaje
instrumental de todos los nifos y ninas; el segundo, la mejora de los valores del alumnado, de
sus familiares y del profesorado, mediante la reorganizacién del aula, del patio y de todo el
centro de acuerdo con los valores elegidos; finalmente, el tercero, las comunidades de
aprendizaje mejoran las emociones y los sentimientos.

Su modelo de resolucion de conflictos es el comunitario o dialégico, estrategia que permita
descubrir las causas y origenes de los conflictos y la implicacién de toda la comunidad en Ila
buena convivencia, basada en normas hechas y aceptadas por todos.
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3. APRENDIZAJE COOPERATIVO

El enfoque cooperativo del aprendizaje consiste en destacar la cooperacién como la
herramienta clave para mejorar la educacién convirtiendo la escuela en una comunidad que
coopera para promover el bienestar y el aprendizaje de todos sus miembros a distintos niveles.

FASES PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTO CASO DE
ACOSO ESCOLAR/CIBERACOSO

A- FASE DE DETECCION

*____,_.---"""'_r. Onpgen de la denunecia HHH*

a) Servicio de Inspeccidn b} Centro educative. Anexo I ¢} Fiscalia de Menores

ey

/ B- FASE DE OBSERVACION Y ANALISIS

BE.1- Actuaciones del Equipo Directivo. Anexo IT
- Reunion con tutor alumnos afectades y orientador/educador social del centro.
- Adopeion de medidas preventivas.

Informacion a las familias de los alumnos implicados sobre la denuncia presentada. Anexo III

B.2- Consutucién del Equipo de Valoracién. Funciones ¥ competencias. Anexo IV
Equpo Dhirective + EOEP/D. Onentacién + Educador socal + Profesor del centro.

B.3- Comumcacién imicial al Servicio de Inspeccién Educativa. Anexo V

B.4- Recogida de informaeién per el Equipo de Valoracion.
- Reuniones con los alumnos mmplicados v las fammhas. Anexo VI al Anexo X

- FASE DE INTERVENCION \u

C.1- Informe de la direceién del centro educative 7 comumeacién al Servieio de Inspeccién Educatna.

Anexo XTI

J
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE SUPUESTAS SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR:
A- FASE DE DETECCION
A.1. - Comunicacion de los hechos

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de un caso
de maltrato entre iguales debe comunicarlo. El que la denuncia sea anénima no eximira de la
intervencién por parte del Equipo directivo. La persona receptora de la denuncia debera
garantizar el anonimato del denunciante.

La comunicacién puede llegar por distintas vias:

- Comunicacion desde el centro: La comunicacién del hecho en el centro educativo podrd
hacerse de forma verbal o por escrito, si es por escrito quedara recogida en el Anexo I. En
cualquier caso, el receptor de la informacidn siempre dara traslado de la misma al Director o, en
su ausencia, a un miembro del Equipo Directivo. El centro educativo potenciard los cauces de
comunicacion de este tipo de situaciones: buzdn de sugerencias, correo electrdnico,
designacién de personas encargadas de la convivencia.

- Comunicacion desde el Servicio de Inspeccidn: cuando la denuncia se haya realizado en el
Servicio de Inspeccién Educativa este Servicio remitird y comunicara al centro la denuncia
presentada y asi como las pautas a seguir (aplicacion del presente protocolo).

- Comunicacion desde la Fiscalia de Menores: Cuando la denuncia proceda de la Fiscalia de
Menores sera esta la que remitird al centro educativo la denuncia. Una vez conocida la
denuncia, el centro aplicard el protocolo de actuacién.

Siempre que hay un menor implicado, la policia remite a la Fiscalia de Menores la informacién
recogida. En ese caso, la Fiscalia de Menores sera la responsable de dirigir la investigacidon para
conocer mejor las circunstancias del suceso, y tomar la decisién acerca de la necesidad de
apertura o no de expediente y de la judicializacién del mismo.

B- FASE DE OBSERVACION Y ANALISIS

En esta fase se procederd a la recogida de informacién de todos los implicados, bajo la direcciéon
de la Jefatura de Estudios y con asesoramiento del EOEP/Departamento de Orientacion.

En este proceso de recogida de informacién debera:
- Garantizar la proteccion de los menores.

- Preservar la intimidad de los menores y la de sus familias.
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- Actuar de manera inmediata

- Generar un clima de confianza basica en los menores

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

De todas las reuniones que se celebren en esta fase, se levantarad acta de acuerdo al modelo
establecido (Modelo de Acta)

B.1.- Actuaciones del Equipo Directivo. Anexo Il

a) Reunidn con tutor/tutora del alumno/s afectado/s y orientador o Educador Social del centro
para realizar una actuacidn previa de si procede iniciar todo el procedimiento referido a posibles
situaciones de acoso en el centro.

b) Adopcion de medidas preventivas, teniendo siempre presente la imprescindible
confidencialidad de esta fase previa del proceso, para proteger a la persona agredida y evitar las
agresiones.

c) Primera reunién con las familias de los alumnos implicados para informar de la situacion.
Anexo lll.

B.2.- Constitucién del EQUIPO DE VALORACION. Una vez decidido que procede iniciar el
procedimiento, el Director del centro constituird una comision formada por los siguientes
miembros:

- Un miembro del Equipo Directivo.

- Un miembro docente del DO/EOEP.

- Educador Social (en IES)

- Un profesor del centro (tutor, aquel que conozca bien al alumno...)
Esta constitucion quedara reflejada en el Anexo IV.

B.3.- Comunicacion inicial por parte del Director de la posible situacién de acoso al Servicio de
Inspeccién. Anexo V.

B.4.- Recogida de informacion por parte del Equipo de Valoracidn.

Se tomaran como referencia los siguientes indicadores para recoger informacion:
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- Alumno/a supuesta Victima: entrevista Anexo VI-A y VI-B.
- Alumno/a supuesto Agresor: entrevista Anexo VII-A y VII-B.

- Observadores no participantes (companeros).: si procede, en funcién del caso, y previa
autorizacion de los padres o tutores legales. Anexo VIII-Ay VIII-B

- Tutor: Hechos observados
- Equipo docente: Hechos observados
- Otros (personal no docente...):

- Familia de la presunta victima: se informara de los hechos que se investigan, de las medidas
adoptadas, de los pasos a seguir en la gestion del conflicto y se solicitara su colaboracién para la
solucién del mismo. Anexo IX-Ay IX-B

- Familia del presunto agresor: Se informara de las acusaciones existentes, de las evidencias que
existen en relacién a las mismas, de las actuaciones legales que competen al centro educativo si
se confirma la existencia de acoso, de los pasos a seguir en la gestién del conflicto y se solicitara
su colaboracién para la solucién del mismo. Anexo X-A y X-B.

La informacion que se recoja se sintetizara en el Anexo Xl e ira referida a:
- Periodo de tiempo en el que han ocurrido los incidentes.

- Tipificacidn de las agresiones.

- Recopilacién de pruebas (en caso de ciberacoso, fotos de las pruebas)

- Localizacidn de las agresiones.

- Frecuencia de las agresiones.

B.5.- Andlisis e informe del EQUIPO DE VALORACION.

Concluida la recogida de informacidn, en el plazo mas breve posible de tiempo el Equipo de
Valoracién analizara y contrastara la informacién procedente de todas las fuentes (observacion
directa y vigilancia, profesorado, alumnado, familias), determinando si hay indicios suficientes
para confirmar o no la existencia de acoso entre alumnos.

Emitira un informe de la situacidn denunciada y lo entregard al Director del centro. Anexo XlI.
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C.- FASE DE INTERVENCION

C.1.- Informe de valoracion por parte del Director/a del centro y comunicacion al Servicio de
Inspeccién de Educacion.

1. Una vez recibido el Informe emitido por el Equipo de Valoracién, el/la Director/a emitira un
informe en el que indicard si de la observacién, andlisis e informe final se deduce o no que
exista acoso entre iguales. Una copia de dicho informe se archivara en el centro y otra se
enviard al Servicio de Inspeccion de Educacion de acuerdo al Anexo Xlll

- Si no se confirma el acoso/maltrato entre iguales los pasos a seguir seran:

Se archivard la denuncia y el centro tendrd que trabajar la prevencion y la sensibilizacién de
forma ordinaria segun lo determinado en el Plan de Convivencia.

2.Comunicacion a las familias de los alumnos implicados de que no se ha confirmado el acoso
- Si se confirma el acoso/maltrato entre iguales los pasos a seguir seran:

3.Adopcién de medidas disciplinarias para el alumno agresor de acuerdo al Decreto 50/2007
por el que se regulan los derechos y deberes del alumnado y las normas de convivencia

Establecimiento del Plan de Intervencion.

1.Comunicacién a las familias de los alumnos implicados de que se ha confirmado el acoso y el
inicio del Plan de Intervencién.

2.El centro tendra que trabajar la prevencién y la sensibilizacion de forma ordinaria segun lo
determinado en el Plan de Convivencia.

C.2.- Plan de Intervencion. Anexo XIV.

a) Comunicacién a la Comisién de Convivencia del centro educativo.
b) Intervencién del EOEP/D. Orientacion.

c) Tutoria en grupo-clase. Observadores pasivos.

d) Actuaciones del equipo docente del alumnado implicado.

e) Medidas especificas de proteccién a la victima de apoyo y ayuda. Tutoria individualizada.

28




f) Medidas cautelares dirigidas al alumno acosador. Programas especificos de modificacion de
conducta.

g) Reuniones con las familias de la victima y del agresor. Orientaciones de como ayudar a sus
hijos, ya sean victimas o agresores.

h) Solicitud de colaboracién externa.
i) Otros...

Cuando las situaciones conflictivas (actos vandalicos, agresiones fisicas, peleas, hurtos, etc)
trasciendan de los recursos y competencias del sistema educativo, o cuando las circunstancias
de las mismas excedan las competencias de los profesionales de la educacién y sea necesario
solicitar ayuda externa, por parte del equipo directivo del centro se pondra en conocimiento de
los servicios competentes que en funcion de la situacién podran ser: Policia Nacional, Guardia
Civil, Fiscalia de Menores, Servicios Sociales y Policia Local.

C.3.- Seguimiento y Evaluacidon del Protocolo de acoso y archivo en el centro. Anexo XV
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ANEXOS
ANEXO |
COMUNICACION DE UN SUPUESTO CASO DE ACOSO ESCOLAR

Direccion: ...

Telf: o

Datos del supuesto alumno acosado:

Mombre y apellidos: ..
LT Lo

Edad: .............

Origen de la solicitud:

Familia Alumno agredido
Profesorado del centro Companeros

Tutor Perscnal no docente
Orientador Otros:

Breve descripcion de los hechos:

Actuaciones realizadas por el informante:

En ,a de de

Fdo:
{Receptor de la denuncia: Equipo directivo.)
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ANEXO I

ACTUACIONES DEL EQUIPO DIRECTIVO.

ALUMNO: CURSO:

A) Reunido un miembro del Equipo Directivo, el Tutor(a del alumno, y Orientador o Educador
Social del centro, se determina que:

MNQ procede iniciar el procedimiento referido a posibles situaciones de acoso en el centro.

51 procede iniciar el procedimiento referido a posibles situaciones de acoso en el centro.

Fdo.:
En calidad de:

B) Teniendo presente la imprescindible confidencialidad para proteger a la posible victima y
evitar las agresiones, se acuerda la adopcidn de las medidas preventivas:

Fdo.:

En calidad de:

C) El centro educativo certifica que se ha mantenido una primera reunion con las
familias de los alumnos para informar de la situacion.

En representacion del centro

Fdo.:

En calidad de:

En representacion de la familia
de la supuesta victima

Fdo.:

En calidad de:

En representacion de la familia
del supuesto agresor

Fdo.:

En calidad de:
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ANEXO I

COMUNICACIONY CITACION A LAS FAMILIAS

Estimados padres:

Por la presente les comunico que la Direccion del Centro ha tenido conocimiento de una
situacion que, de confirmarse, podria tipificarse como de acoso escolar/ciberacoso en la cual
estd implicado/a su

hijola

en calidad de supuesto agredido/supuesto agresor.

Dada la gravedad que podrian revestir los hechos, les ruego acudan al centro educativo para

mantener una entrevista con que se celebrara el dia

alas

En caso de no poder acudir en esta fecha y hora les rogamos lo comuniquen

telefonicamente al numero para concertar otra fecha mas propicia para
ambaos,
En ,a de ,de
H Director{a
Fde:

AJA padre/madre/tutor legal del alumno/a
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ANEXO IV
CONSTITUCION DEL EQUIPO DEVALORACION
FUNCIONESY COMPETENCIAS

Fecha:

Lugar:
Asunto: Constitucion del Equipo deValoracion

En el IES/CEIP/CC “MNombre del centro”, de “Localidad”, se reunen las personas que a
continuacion se detallan, para constituir el Equipo de Valoracion del presunto caso de acoso
escolar del alumno “Iniciales del alumno™:

* Miembro del Equipo Directivo:“Nombre y apellidos™ (Cargo)
*  Miembro del DO/EOEP:"Nombre y apellidos"
Educador Social (en el caso de los IES): “Nombre y apellidos”

* Un profesor del centro (tutor o alguien gue conozca bien al alumno): “Nombre y apellidos™
Con las siguientes funciones:
- Coordinar todas las actuaciones que se realicen en el caso del presunto acoso.

- Asignar nimero de expediente al caso, con la finalidad de que no aparezcan los nombres
de los menores implicados.

-  Bstudio y analisis del caso.
- Informar a la Direccien del centro educative si se confirma o no el acose.
- Recomendar las actuaciones con los presuntos acosadof/acosador.

- Proponer a la direccion del centro la designacion de unofvarios observadores,
miembros de la comunidad educativa, encargados de recoger informacion a traves de la
observacion sistematica (Anexo XI).

- Otras funciones que el equipo decida asumir (se especificaran en este documenta).

En ,a de de
Fdo.:“Nombre y Apellidos” Fdo.:*Nombre y Apellidos"
Fdo.:"MNombre y Apellidos" Fdo.."Nombre y Apellidos”
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ANEXOV

COMUNICACION AL SERVICO DE INSFECCION EDUCATIVA DEL INICIO DEL
PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR

DATOS DEL CENTRO
MNombre del Centro:

Direccion:
Telefono: Ermail:
ORIGEN DE LA DENUMCIA:

Familia del alumno supuestamente acosado
Profesorado del centro
o Tutorfa
Orientador/a
Companeros del alumno/a
Personal no docente

Otros (especificar):

DATOS DEL DEMUNCIAMNTE:
Mombre y apellidos:

DATOS DEL ALUMNO SUPUESTAMENTE ACOSADO:

Mombre y apellidos:
Curso:

BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS:

En ,a de de 20

El Directorfa del Centro,
Fde:
Mota: Se adjuntara copia del Anexo .
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I
ANEXOVI-A
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON
EL ALUMNO PRESUNTAMENTE ACOSADO:VICTIMA
INFORMACION RELEVANTE:

= Las situaciones de maltrato no suelen evidenciarse ante los ojos de los adukes. El alumno wictima no
suele reconocer la situacion, por ello conviene hacerle saber que esta situacion no debe ocultarse, hacere
sentirse segurg, valorado y eliminar sentimientos de culpabilidad.

= Debemos averiguar si realmente se estd dando la situadion de maltrato, o si responde a otras situaciones.
= Munca se realizaran juicios de valor.

Mombre del alumimo: ..o s se et i rans

|. Recogida de informacidn.
- jQue ha ocurride? (Descripcion de las distintas situaciones)
- jCuando y donde ha sucedido?
- jQuienes son las personas que lo hacen!
- jPor qué crees que lo hacen?
- jHay alguien que lo haya visto!
- jQuien conoce la situacion? ;A quien has contado estas situaciones que
estas viviendo! ;A quién podrias contarlas?
- jHay alguien que te protejal
- jDesde cuando se producen estas situaciones?
- jComo te sientes cuando ocurre esto!
- jTu, que es lo que haces cuando esto sucede?
- jQue tendria que suceder para que se arreglase el problema!l

1. Infformar de las medidas que se van a tomar intentando tranquilizar a la presunta
victima.

3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: ;Asi que dices que.....7
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I
ANEXO VI-B
] CIBERACOSO
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON
EL ALUMNO PRESUNTAMENTE ACOSADO:VICTIMA
INFORMACION RELEVANTE:

« Los situaciones de maltrato no suelen evidenciarse ante los ojos de los adultes. El alunino wictima no
suele reconocer la situacion, por ello conviene hacerle saber que esta situacion no debe ocultarse, hacere
sentirse seguro, valorado y eliminar sentimientos de culpabilidad.

= Debemos averiguar si realmente se estd dando la situadion de maltrato, o si responde a otras situadones.
= Nunca se realizaran juicios de valor.

Mombire del alumine: ..o i ira s s st s st rar e st e naa rana

|. Recogida de informacidn.
* Me he enterado de que hay companeros que estan molestando a otros por medio del
movil"WhatsApp/Facebook. .. jsabes algo de eso?

# Dices que hay companeros que estan molestando a otros por medio de
movil'WhatsApp/Facebook... cuentame que ha ocurrido.

» ;Por que crees que lo hacen!
»  ;Que hace el companero que recibe los insultos/burlas/...? ;Qué crees podria hacer?

s+ Dime qué cosas desagradables te han sucedido cuando estabas usando el movil o
internet.

+ ;Desde cuando te ocurre!
+ ;Por qué mediol:

Mol

Email

WhatsApp

Chat

Youtube

Facebook

s ;Sabes quien lo esta haciendo? ;Como lo sabes!

* ;Hay mas personas que lo saben? ;Quiénes? ;Que han hecho esas personas al conocer
la situacion?
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1. Infformar de las medidas que se van a tomar intentando tranquilizar a la presunta
victima.

3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: ;Asi que dices que.....7
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ANEXOVII-A

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL PRESUNTO ALUMNO AGRESOR

INFORMACION RELEVANTE:

= Debe andlizarse la convenienda de realizar una entrevista directa con el agresor y en ese caso recoger
informacion sobre los aspectos contemplados en este Anexo, evitando preguntas directas.

= Debe existir confidencialidad respecto a las fuentes informativas que han produddo la entrevista, sobre
todo si es la victima la fuente.

= Como los agresores suelen desmentir la acusadon que se les atribuye, no bastard solo con preguntarle a
€l sino que debemos indagar por otros medios para esclarecer los hechos.

= A pesar de ello, debemas hablar con él, mostrarle nuestra disposicidén a ayudade en todo lo éticamente
posible e indicarle que, en caso de ser culpable, deberd asumir su responsabilidad.

= Una caracteristica general de los agresores suele ser la incapaddad para ponerse en el lugar de la otra
persona, no creen que sus actos puedan repercutir en la otra persona hadéndola dano.

= Debemos averiguar si realmente se estd dando la situadion de maltrato, o si responde a otras situadones.
= Munca se realizaran juicios de valor.

|. Recogida de informacidn.
- iComo te va en el centro?
- iComo te llevas con tus companeros!
- iConsideras que las agresiones entre companeros son un problema en este centro!
- jCuales son en tu opinion las formas mas frecuentes de maltrato entre companeros! (insultar,
poner motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dano fisico, hablar mal de alguien, amenazar,
chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no juntarse)
- iCon que frecuencia ocurren estas formas de maltrato?
- iPor que crees que algunos chicos maltratan a otros?
- Me han dicho que el otro dia hubo un incidente con......... iQue es lo que ocurrio!
- iDonde ocurrio! {Intentar que haga una descripcion).
- iPor que crees que paso!
- iComo te sientes en esa situacion!
- iComo crees que se siente (el presunto acosado).....
- i{Que tendria que ocurrir para que se arreglase el problema!
- i{Que estas dispuesto a hacer tu para ayudar a la persona que esta sufriendo este problema!
;& que te comprometes!

2. Infformar de las medidas que pueden llegar a aplicarse.

3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: jAsi que dices que.....7
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ANEXOVII-B

INFORMACION RELEVANTE:

* Normalmente en el ciberacoso hay mads de un agresor. En tal caso es conveniente realizar las entrevistas
de forma individual y sin gue haya comunicadion entre los entrevistados mientras se mantienen las
COMversadones.

= Debe andlizarse la convenienda de realizar una entrevista directa con el agresor y en ese caso recoger
informacion sobre los aspectos contemplados en este Anexo, evitando preguntas directas.

= Debe existir confidencialidad respecto a las fuentes informativas que han produddo la entrevista, sobre
todo si es la victima la fuente.

= Como los agresores suelen desmentir la acusadon gue se les atribuye, no bastard solo con preguntarle a
€l, sino que debemos indagar por otros medios para esclarecer los hechos.

= A pesar de ello, debemas hablar con él, mostrarle nuestra disposicon a ayudarle en tode lo éticamente
posible e indicarle que, en caso de ser culpable, deberd asumir su responsabilidad.

= Una caractenistica general de los agresores suele ser la incapaddad para ponerse en el lugar de la otra
persona, no creen que sus actos puedan repercutir en la otra persona hadéndola dano.

= Debemos averiguar si realmente se estd dando la situadion de maltrato, o si responde a otras situadones.
= Munca se realizardn juicios de valor.

|. Recogida de informacidn.

* ;Como te va en el centro?
;Como te llevas con tus companeros?

* He oido que algunos companeros estan insultando/burlandose. .. de otros por medio del
movil e internet. ;Sabes algo de eso!

* ;Tu que opinas de esto! ;Por que crees que lo hacen!?
* ;Qué hace el companero que recibe los insultos/burlas...? ;Queé crees que podria hacer?
* ;Conoces a alguien a quien le ocurra? ;Conoces a alguien que lo haga?

* Me han dicho gue se ha producido en el centro una de estas situaciones, ;Sabes algo de
eso!

# Explicame algunas cosas de las que has hecho con el movil o internet que le hayan
resultado desagradables a algin companero:

i5on hechos aislados o se repiten!

;Que utilizas para ello: movil, WhatsApp, Facebook, chats, Youtube. . .?
;Sabes que no le gusta lo que haces! ;Sabe esa persona que eres tu!?
;Que hace cuando pasal

i5e lo cuenta a alguien?

;QJue opinan los demas?

;Lo haces también cara a cara!
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* ;Cuando has realizado estas actuaciones! ;Cuantas veces?
* ;A que companero/al

* ;Por que lo has hecho!

;Quién mas lo sabel

iComo te sientes en esa situacion?

iComo crees que se siente (el presunto acosado).. ...

jQue tendria que ocurrir para que se arreglase el problema?

jQue estas dispuesto a hacer tu para ayudar a la persona que esta sufriendo este problema?
A gue te comprometes!

1. Informar de las medidas que pueden llegar a aplicarse.

3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: ;Asi que dices
que.....7
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ANEXO VIII-A

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LOS OBSERVADORES NO PARTICIPANTES

INFORMACION RELEVAMNTE

* Los observadores de las situadones de maltrato suelen guardar silencio por presion de los agresores o
por miedo g convertirse en victimas.

* Los espectadores pasivos de las sitwaciones de maltrato padecen las consecuencias en la misma medida.
Deben tener conciencia de la necesidad de romper “la ley del silencio™ para impedir gue se produzcan
situaciones de maltrato.

* Los observadores nos pueden ayudar a saber si realmente se estd dando la situacion de malato, o si
responde g otras siudciones.

= Se insistird en la confidendalidad de la entrevista y se garantizarg su anonimato.

= Munca se realizardn juicios de valor.

Se realizara la entrevista uno a uno. Escribir el nombre del observador y la relacion con el
presunto acosado, no preguntando directamente estos datos.

- jComo te va en el centro!

- ;Como te llevas entre companeros!

- j Tienes buenos amigos en el centro!

- ;jConsideras que las agresiones entre companeros son un problema en este centro!

- {Cuales son en tu opinion las formas mas frecuentes de maltrato entre companeros! (insultar,
poner motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dano fisico, hablar mal de alguien, amenazar,
chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no juntarse).

- jHas sido testigo de situaciones de maltrato a algin companero! (Alguna vez, con frecuencia, casi
todos los dias)

- jQue tipo de maltrato ha sido? (insultar, poner motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dano
fisico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no juntarse).
- iCon qué frecuencia crees que ocurren estas formas de maltrato!

- ;Donde suelen ocurrir estas situaciones! (En clase sin profesor, con profesor, en los pasillos, en
los banos, en el patio, en el gimnasio, en los vestuarios, en la salida, en el transporte, en la calle, por
email, por mensajes de moviles, por messenger).

- jPor gue crees que algunos chicos maltratan a otros! (Por molestar, por ser mas fuertes, por
gastar bromas, porque se lo merecen)

- ;Qué sientes ante esas actuaciones de algunos companeros?

- ;Como crees que se sienten los que realizan ese maltrato?

- ;Como crees que se siente el que recibe ese maltrato?

- ;Qué hiciste cuando ocurrieron esos hechos?

- ;A quien has contado esta situacion! (a nadie, a companeros, al tutor, a profesores, a mis padres, al
orientador, al equipo directivo)

- ;A quién podrias contarla?

- ;Qué tendria que suceder para que se arreglase este problemal

- ;Qué estarias dispuesto a realizar para que esta situacion se resolviera?
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ANEXOVII-B

i CIBERACOSO
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LOS OBSERVADORES NO PARTICIPANTES

INFORMACION RELEVANTE

= Los observadores de las situaciones de maltrato suelen guardar silencio por presion de los agresores o
por miedo a convertirse en victinmas.

= Los espectadores pasivos de las situaciones de maltrato padecen las consecuencias en la misma medida.
Deben tener conciencia de la necesidad de romper “la ley del silencio™ para impedir que se produzcan
situaciones de maltrate.

= Los observadores nos pueden ayudar a saber si realmente se estd dando la situacion de maltrato, o si
responde a otras situaciones.

= Se insistird en la confidendalidad de la entrevista y se garantizard su anonimato.

= Munca se redlizaran juicios de valor.

Se realizara la entrevista uno a uno. Escribir el nombre del observador y la relacion con el
presunto acosado, no preguntando directamente estos datos.

;Como te va en el centro!

;Como te llevas entre companeros?

i Tienes buenos amigos en el centro!

;Os manteneis en contacto, ademas de en el centro o en la calle, por movil e internet!

Me he enterado de que algunos companeros insultan/se burlan... de otros por el movil o
internet. ;Sabes algo de eso?

s ;Qué piensas de eso! ;Por qué crees que lo hacen?
* ;Conoces a alguien que recibe burlas o se burla de los demas!
* ;Qué hace el companero que recibe las burlas? ;Queé crees que podria hacer?

* 5i conoces una situacion de este tipo, jsabes por que ha empezado esta situacion y que
medios se han usado para ello (movil, YWhatsApp, chat, youtube. ..)!

* ;Por qué crees que se ha desencadenado esta situacion?
* ;Has intervenido de alguna forma cuando lo has visto?
* ;Has contado a alguien lo que ocurre? ;Lo habeis comentado entre companeros?

* ;Como crees que podriamos solucionar este problema!?
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ANEXO IX-A

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO ALUMNO
ACOSADO: VICTIMA

INFORMACION RELEVANTE:

- Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacdion y el interés de todo el profesorado para
que los alumnos puedan acudir al centro con seguridad y en un ambiente de relaciones socdiales serenas y
tranguilas.

- Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la evoluden natural y que
siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con firmeza si tratan de restar importancia.

- No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre todos.

- Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo esta siendo vicima de malos tratos.

- Alzunos padres pueden enfadarse con el centro al entender que no se estan prestando las suficientes
medidas de atencion a su hijo.

- Bl centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para abordar el
conflicta y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer unas reladone satisfactorias.

- MNunca hay que quitar importancia a una situacion de conflicto donde alguien estd claramente
perjudicado, pero tampoco aumentar su significade creando situadones de enfrentamiento mayores.

- Hay que trabajar con la mayor confidencialidad y nunca se realizardn juidios de valor.

Acuden en calidad de: PADRE - MADRE -TUTOR LEGAL

Mombre y apellidos: . ———————————__
Mombre y apellidos: . ———————————__
Telefono de contacto: .
Mombre del alumno: ..o e Curso: ...... Edad:............

.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosado es
aconsejable desarrollar los siguientes pasos:
I.1.- Informar de los hechos que se estan investigando.
|.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.
I.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la
situacion.

1.- Recogida de informacion referida a los hechos denunciados.
iQue conocimiento tenia de los hechos!
iQue datos aporta la familia?
iQue respuestas ha dado el alumno ante las distintas situaciones!
;iComo esta repercutiendo en su hijo lo sucedido!
iQue companeros pueden haber participado!?
iQue medidas han sido tomadas por la familia?

3.- Recabar informacion de la diniamica familiar y relaciones con el objetive de
profundizar en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la
familia, relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

4. Informar a la familia de cdmo puede colaborar.
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ANEXO IX-B

) CIEERACOSO
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO ALUMNO
ACOSADO: VICTIMA

INFORMACION RELEVANTE:

- Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupadon y el interés de todo el profesorado para
que los alumnos puedan acudir al centro con seguridad y en un ambiente de relaciones sociales serenas y
tranguilas.

- Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la evoludon natural y que
siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estas casos con firmeza si tratan de restar importancia.

- Mo estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre todos.

- Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo estd siendo victima de malos tratos.

- Algunos padres pueden enfodarse con el centro al entender que no se estdn prestando los suficientes
medidas de atencion a su hijo.

- Ef centro debe crear un clima de confionza y trabajar conjuntamente con la familia para abordar el
conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer unas relodone satisfactorias.

- Nunca hay que quitar importanda a una siuacion de conflicto donde alguien estd claramente
perjudicado, pero tampoco gumentar su significado creando situadones de enfrentamiento mayores.

- Hay que trabajar con la mayor confidencialidad y nunca se realizardn juicios de valor.

Acuden en calidad de: PADRE - MADRE -TUTOR LEGAL

Mombre y apellidos: .
Mombre y apellidos: .
Telefono de contacto:
Mombre del alumno: ..o Curse: ...... Edad.............

l.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosado es
aconsejable desarrollar los siguientes pasos:
I.1.- Informar de los hechos que se estan investigando.
|.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.
1.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la
situacion.

2.- Recogida de informacion referida a los hechos denunciados.
*  ;5u hijo se lleva bien con los companeros!
* ;Estan mucho en contacto a traves de internet o el movil!
* ;ltiliza mucho internet o el movil? ;Tiene acceso a internet desde el teléfono mowil?
* ;Tiene acceso a internet desde el telefono movil?

* ;Han observado algan cambio en sus habitos o rutinas en cuanto al uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion?

;Que conocimiento tenia de los hechos!

;iComo esta repercutiendo en su hijo lo sucedido!?
iQue companeros pueden haber participado?
;QJué medidas han sido adoptadas por la familia?
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3.- Recabar informacion de la dinamica familiar y relaciones con el objetive de
profundizar en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la
familia, relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

4. Informar a la familia de como puede colaborar.
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ANEXO X-A

| GUIA FPARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO AGRESOR |

INFORMACION RELEVANTE:

- Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacion y el interés de todo el
profesorado para que los alumnos puedan acudir al centro con seguridad ¥ en un ambiente de
relaciones sociales serenas y tranquilas.

- Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la evolucion natural y
que siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con firmeza si tratan de restar
importancia.

- Algunas familias <e sienten culpables cuando descubren que =u hijo esta actuando como agresor.

- Algunos padres de agresores entienden que la mejor forma de ayudar a sus hijos es mostrandose
hostil hacia la persona que comunica los hechos y rehusan aceptar la implicacion de su hijo.

- Mo estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre todos,

- Cortar cualquier comentario negativo acerca del nino agredido.

- Hay que detener inmediatamente las amenazas. Tienen que entender que si persiste la conducta
puede tener efectos muy negativos para todo el grupo.

- El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para abordar
el conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer unas relaciones satisfactorias.

- Munca hay que quitar importancia a una situacion de conflicto donde alguien esta claramente
perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones de enfrentamiento.

- Hay que trabajar con la mayor confidencialidad y nunca se realizaran juicios de valor.

Acuden en calidad de: PADRE - MADRE -TUTOR LEGAL

Mombre ¥ apellidos: . ss—————————————_——.
Mombre ¥ apellidos: . ss—————————————_——.
Telefono de CoMtActo:
Mombre del alumino: ... e

.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosador es
aconsejable desarrollar los siguientes pasos:

[.1.- Informar de los hechos que se estan investigando,

[.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.

[.3.- Informar de las medidas que e ponen en marcha en el centro para modificar la situacion.

|.4.- Informar de las consecuencias disciplinarias y legales que pueden existir en los ambitos
escolares y sociales,

1.- Recogida de informacion referida a los hechos denunciados.

i{QJue conocimiento tenia de los hechos? ;Que datos aporta la familia? ;Que grado de implicacion
observan en su hijo? ;Que conductas han observado en su hijo! ;Como esta repercutiendo en su
hijo lo sucedido? ;Qué companeros pueden haber participado! ;Qué medidas han sido tomadas
por la familia?

3.- Recabar informacion de la dinamica familiar y relaciones con el objetivo de
profundizar en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la

familia, relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

4. Informar a la familia de como puede colaborar para una resolucion satisfactoria del
problema.
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ANEXO X-B

) CIBERACOSO
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO AGRESOR

INFORMACION RELEVANTE:

- Es importante hacer ver a los padres o tutores la preccupacion y el interes de todo el
profesorado para que los alumnos puedan acudir al centro con seguridad y en un ambiente de
relaciones sociales serenas y tranquilas.

- Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la evolucion natural y
que siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con firmeza si tratan de restar
importancia.

- Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo esta actuando como agresor.

- Algunos padres de agresores entienden que la mejor forma de ayudar a sus hijos es mostrandose
hostil hacia la persona que comunica los hechos y rehusan aceptar la implicacion de su hijo.

- Mo estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre todos.

- Cortar cualquier comentario negativo acerca del nino agredido.

- Hay que detener inmediatamente las amenazas. Tienen que entender que si persiste la conducta
puede tener efectos muy negativos para todo el grupo.

- El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para abordar
el conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer unas relaciones satisfactorias.

- Munca hay que quitar importancia a una situacion de conflicto donde alguien esta claramente
perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones de enfrentamiento.

- Hay que trabajar con la mayor confidencialidad y nunca se realizaran juicios de valor.

Acuden en calidad de: PADRE - MADRE -TUTOR LEGAL

Mombre y apellidos: . s s,
Mombre y apellidos: . s s,
Telefono de contacto: .o eeeeeernesnens

l.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosador es
aconsejable desarrollar los siguientes pasos:

[.1.- Informar de los hechos que se estan investigando.

|.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.

[.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la situacion.

l.4.- Informar de las consecuencias disciplinarias y legales que pueden existir en los ambitos
escolares y sociales.

1.- Recogida de informacion referida a los hechos denunciados.
* ;5Su hijo se lleva bien con los companeros!

* ;Estan mucho en contacto a través de internet o el movil?
& ;Utiliza mucho internet o el movil? ;Tiene acceso a internet desde el telefono movil?

* ;Qué conocimiento tenia de los hechos!?
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* ;Han observado algin cambioc en la conducta de su hijo, especialmente en el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (uso excesivo o mayor de lo habitual del
movil o internet, por ejemplo).

* Como esta repercutiendo en su hijo lo sucedido?
* ;QJue companeros pueden haber participado!
* ;Que medidas han sido adoptadas por la familia?
3.- Recabar informacion de la dinamica familiar y relaciones con el objetive de

profundizar en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la
familia, relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

4. Informar a la familia de como puede colaborar para una resolucion satisfactoria del
problema.
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ANEXO X

RECOGIDA DE INFORMACION. INDICADORES

Una copia de este anexo se entregara a los observadores designados por el Equipo de Valoracion

para su cumplimentacion y entrega en el plazo previamente establecido por el citado Equipo.

N° de expediente: Curso:
Observador:
I- Tipificacion
A- ACOS0O ESCOLAR
VERBAL FISICA SOCIAL PSICOLOGICA
[ ] Insultos [ ] Golpes [ ] Rechazo [ ] Humillaciones
[] Motes [ ] Empujones [ ] Aislamiento (vacio) | [_] Ridiculizar
[ ] Amenazas [] Rotura de [ ] Mo dirigir la palabra | [_] Rumaores
[] Chantajes materiales [] Ne dejar participar | [_] Mensajes telefonicos,
[] Difamaciones [] Vejaciones [] Otros* COITeos...
[] Otros* [] Acoso sexual [] Otros*
] Otros*
* Especificar
- CIBERACOSO
[ ] Correo electrénico
[ ] Mensajeria instantanea
[]SMS
[ ] Publicacion de wideos/fotografias/comentarios
[] Redes sociales
[[] Otros*
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2- Localizacion
VERBAL FISICA SOCIAL PSICOLOGICA

Periodo tiempo | Puntual | Reite- | Puntual | Reite- | Puntual | Reite- Puntual
rada rada rada

Aula con profesor

presente

Aula sin profesor
presente

En clase cuando el
profesor atiende a otro
alumno

Pasillos

Recreo/Patio

Comedor escolar

Aseos

Gimnasio/Vestuarios

Autobus escolar

Entradas/Salidas del
centro

Fuera del centro
{alumnos)

Fuera del centro
(personas ajenas)

Con el movil cuando
esta en casa ((wsp/sms)

Con el movil cuando
esta en clase (wsp/sms)

Por internet cuando esta
en el centro (chat, redes
sociales,

(Otros (concretar)
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3- Periodo de tiempo durante el que se ha realizado la observacion.

Desde

hasta

Fechas:

4- Im:jina.d-:-res
4.1 VICTIMA

CENTRO EDUCATIVO

FAMILLA

Llega al colegio mas tarde de o habitual

Manifiesta tristeza, humor inestable

Rutas ilogica para ir y volver

Conductas de ansiedad como: miedos nocturnos,
tics nerviosos, sintomas gastrointestinales,
sensacion de ahogo, dolores de cabera...

Falta a clase

Olvidadizo, ausente.

Busca cercania adulto (miedo a estar solo)

Tendencia a culpabilizarse.

Descenso rendimiento escolar

Cambios de habitos alimenticios

Escasa popularidad dentro del grupe.

Distanciamiento de los padres y agresividad con
hermancs.

Dificultad o miedo en las relaciones
sociales.

Pasa en casa mds tiempo del deseable.

Angustia, nerviosisme, ansiedad.

Falta dinero, pierde material

Aislamiento, ausencia de amigos.

Siente terror ante la idea de volver al colegio.

Dificultad de concentracion

Sufre obsesion por el tema del acoso y del
colegio.

Padece insomnic retrogrado o despertar
temprano (duermen mal y se despierta de
madrugada, frecuentemente con pesadillas)

Abandono de aficiones/Apatia

Mo tiene amigos para su tiempo de ocio.

4.2 AGRESOR

CENTRO EDUCATIVO

FAMILLA

Manifiesta conductas agresivas hacia
compafieros o profesor.

Rehusa asumir cualguier responsabilidad por sus
actos,

Domina y manipula a los compafieros.
Coacciones.

Prueba la autoridad de adultos y observa qué se
hace ante la falta de.

Le gusta ganar en todo y odia perder.

Es desafiante con la autoridad.

Dificultad para controlar sus reacciones.

Miente para resolver los problemas.

Suele refugiarse en el grupo, que le apoya.

Tiene dificultades para adaptarse a las normas.

Fracaso escolar.

Maltrato intrafamiliar

Posee un fuerte temperamento, facilmente
irritable.

Foco tiempo compartido en familia.

Manifiesta baja telerancia a la frustracion.
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4.3 Observadores pasivos/espectadores

Breve descripcion de la informacion facilitada

Observador |

Observador 2

Observador 3

5-V¥aloracion final del observador. (Marcar una de las opciones)

[] Si, sin dudar, es acoso/ciberacoso.

[ ] Si, con dudas, es acoso/ciberacoso.

[ ] No es acoso.

[ ] No es acoso, es un conflicto serio.

] No es acoso, se trata de una agresion puntual.

[] No es acoso, es un conflicto simple.

En .3 de

de

Firmadeo:
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ANEXO XII

INFORME DEL EQUIPO DEVALORACION

|- Origen de la denuncia. (Indicar la via v, si procede, quién la realizo)

2- Datos de la supuesta victima y agresor.

a) Mombre y apellidos de la supuesta victima (o iniciales):

Curso y grupo:

b} Mombre y apellidos del supuesto agresor (o iniciales):

Curso y grupo:

3- Numero de expediente asighado por el Equipo deValoracion

4- Analisis de los datos obtenidos.

4.1 Observadores designados por el Equipo de Valoracion (Especificar)

MNombre y apellidos

Profesor grupo-clase

Profesor del centro

Profesor de guardia

Personal no docente
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4.2 . Tipificacion del acoso escolar/ciberacoso

VERBAL []Insultos [ Motes [ ]Amenazas
[] Chantajes [ ] Difamaciones
FISICA [ | Golpes [ ]Empujones [ ]|Rotura de

materiales [ ] Vejaciones
[ JAcoso sexual [ | Otros

SOCIAL [ | Rechazo [ ]Aislamiento (vacio) [ ]| No dirigir
la palabra
[ ] No dejar participar [] Otros
PSICOLOGICA [ ] Humillaciones [ ] Ridiculizar
[] Rumores
[ ] Mensajes telefonicos, correos. .. [] Otres
CIBERACOSO [ ]| Correo electronico || Mensajeria instantanea
[]5SMs

[ ] Publicacion de videos/fotografias/comentarios

4.3 Periodo de tiempo en el que se ha producido el acosofciberacoso.

(] Puntual, (concretar fecha):

[ ] Reiterada y sistematica desde
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4.4. Localizacion

VERBAL [ ] Aula con profesor presente  [_| Aula sin profesor
presente [] Pasilles
] Recreo/Patio [] Comedor
[] Gimnasio
[ ] Aseos [] Autobus
[ ] Entrada/Salidas del Centro
[ | Fuera del centro (alumnos) [ ] Fuera del centro
{personas ajenas)
[] Otros
FISICA [ ]Aula con profesor presente || Aula sin profesor
presente [] Pasillos
[ ] Recreo/Patio [] Comedor
[ ] Gimnasio
[[] Aseas [ ] Autobus
[ ] Entrada/Salidas del Centro
[ ] Fuera del centro (alumnos) [ ] Fuera del centro
{personas ajenas)
[[] Otros
SOCIAL [ ]Aula con profesor presente || Aula sin profesor
presente [] Pasillos
[ ] Recreo/Patio [] Comedor
[ ] Gimnasio
[ ] Aseos [ ] Autobus

[] Entrada/Salidas del Centro
[] Fuera del centro (alumnos)

{personas ajenas)

[] Fuera del centro

[] Otros
" PSICOLOGICA [ Aula con profesor presente || Aula sin profesor
presente [] Pasillos
[ ] Recreo/Patio [] Comedor
[ ] Gimnasio
[[] Aseos [] Autobus

[ ] Entrada/Salidas del Centro
[ Fuera del centro (alumnos)
{personas ajenas)

[] Otres

[] Fuera del centro

CIBERACOSO

[ ] Con el mavil cuando esta en casa (wsp/sms)

[1 Correo electronico

[] Con el movil cuando esta en clase (wsp/sms)

[] Redes sociales
[] Otros
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4.3, Reuniones mantenidas

Asistentes

vicTIMA

AGRESOR

FAMILIAVICTIMA

FAMILIA
AGRESOR

OTRAS®

* Reuniones con alumno observador/orientadorfagentes externos, etc. determinadas por Equipo
deValoracion
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4.6 Indieadores (Especificar segin la informacicn obtenida de la observacion y reunion con

las farnilias)
VICTIMA
Centro educative Familia
AGRESOR
Centro educative Familia
Breve descripcign de la informacidn facilitada por los observadores pasivos
Observador |
Observador 2
Observador 3
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5- Otras actuaciones realizadas, siempre que sean relevantes.

Actuacion Breve descripcion de la informacion recogida Fecha

& Caracteristicas del acoso que se detectan.

51 | NO

Indefension

Diesequilibrio y abuso de poder

Reiteracion de los comportamientos abusivos a lo large del tiempo

Personalizacion (la victima es siempre la misma)

Invisibilidad (el acoso se produce en lugares de dificil contrel o en ausencia de
un adulta)

Rasgos perscnales diferentes o peculiares

Otros

7- Infermacién complementaria si procede. (5e adjuntard copia de los documentos al
informe

sl NO

Informe médico aportado

Comunicacion a los Servicios Sociales

Comunicacion a la Fiscalia de menores

Comunicacion a la Policia Macional
(ciberacosc)

Otros (indicar cuiles)
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8- Evaluacion de las medidas preventivas adoptadas

- Conclusion y propuesta. (Marcar lo que proceda)
Del analisis y contraste de la informacicn recabada, y de las actuaciones realizadas por el

Equipo deValoracidn especificadas en este informe,
[] Se confirma la situacion de acoso escolar.
] Se cenfirma la situacion de ciberacoso.

[] Se propone a la direccidn del centro educativo la apertura de expediente

disciplinario al alumno agresor (agresores).
[] Por la especial gravedad, se recomienda comunicar a otros organismos.

[] NO se confirma la situacion de acoso/ciberacoso.

En v de de

Miembres del Equipe deValeracién
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E—
ANEXQO XIlI
INFORME DEL DIRECTORY C__OMUNICACI(.:?H AL
SERVICIO DE INSPECCION EDUCATIVA
CEIP/CCI/IES: Lecalidad:

Responsable de la direccién: D./D?

Con fecha de se remitié al Servicie de Inszpeccién
Educativa Anexo ¥V en el que se comunicaba |a apertura de la Fase B-Observacion y
anilisis del Protocole de Acoso/Ciberacoso del expediente nimero

Del inferme emitide per el Equipe de Valoracién, segun el Anexe Xl que se
adjunta, de fecha , esta direccion concluye que:

[] Me se confirma la situacicn de acoso escolar del andlisis de la informacion recabada.
La situacion denunciada debe considerarse como:
[] Una agresién puntual.
1 Un conflicto serio entre alumnos.
[1 Un conflicto simple entre alumnos.
[] Otros (especificar):

Medidas adeoptadas:
- Reuniones para informar de la no confirmacién del acosolciberacoso:
* Con la familia de la victima, el de de
# Con la familia del agresor, el de de

[] Si se confirma la situacién de acoso [ ciberacoso (rodear con un circulo lo que proceda)

a) Acosolciberacoso reiterado y sistemitico desde
hasta

b) Tipificacion de las agresiones:

c) Localizacion:
d) Otres (especificar):
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E—
Medidas adoptadas:

- Reuniones para informar de la confirmacion del acoso/diberacoso:

# Con la familia de la victima, el de de

#» Con la familia del agresor, el de de

-Incoacién  de expediente disciplinario al alumno agresor, segin lo
determinado en el Decreto 50/2007, de 20 de marzo.
+ Fecha de inicio:
» MNombre y apellidos del Instructorfa

- Plan de Intervencion determinado en el Protocolo de Acoso Escolar.

Medidas del Centre Educative
En ambos casos, se procedera a revisar las medidas de prevencidn y sensibilizacion en
materia de convivencia (sefialar la'las que se haya/n determinado):

[] Plan de convivencia.

[] Plan de Accion Tutorial.

[] Programas de habilidades sociales y relacionales. Establecimiento de estructuras
para la mediacién y resolucién de conflictos.

[ ] Mormas de organizacidn y funcionamiento del centro.

[] Programas de formacion del profesorado.

[] Otras (especificar):

En ,a de de 20

El DIRECTOR/LA DIRECTORA DEL CENTRO EDUCATIVO
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ANEXO XIV

PLAN DE INTERVENCION

A continuacion, se proponen algunas orientaciones para la elaboracion del plan de
intervencion, que estaran en consonancia con el Plan de Convivencia, con el ROF-RRI del centro,
asi como con el Decreto 50/2007, de 20 de marzo, de Derechos y Deberes del alumnado.

El Equipo de Valoracion sera responsable de coordinar, centralizar la informacion,
planificar las actuaciones, realizar el seguimiento del caso y evaluar las acciones que se |leven a
cabo y la evolucion de la situacion.

Como en todas las fases del Protocolo debe velarse por la confidencialidad y proteccion de
los datos que se manejen.

Posibles actuaciones con la victima (Senalar las que se vayan a poner en marcha)

* Proporcionar garantia de apoyo, proteccion y seguridad a la victima a traves de un adulto del
centro que el alumno considere de su confianza.

* |ndicarle que debe pedir ayuda. Disuadirle de que pedir ayuda no le va a perjudicar y
garantizarle la mayor discrecion y confidencialidad

Trabajar la mejora de su autoestima.

¢ Realizar un entrenamiento en habilidades sociales: conductas de autoproteccion y
asertividad; habilidades de trabajo en grupo

Alumne “sombra”

* Mo abordar la situacion con el alumno, mas que el profesorado implicado en el caso, ni si
quiera de forma coloquial y distendida.

Peorganizacion de los grupos del centro.

Cambio de centro (esta medida conlleva una regulacion normativa especifica segun Decreto
50/2007))

* 5i se considera necesario, derivar a Servicios externos (Servicios sociales, sanitarios o a
ambos), o a otros servicios especializados (Ej.: En el caso de acoso sexista ylo sexual derivar
a areas de igualdad municipales, Direccion de Atencion a victimas de violencia de género,
etc..). En todo caso, si se trata de alumnos o alumnas menores de edad, debe informarse a
los progenitores o responsables legales,

Otras. Especificar.
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Posibles actuaciones con el alumnado agresor (Senalar las que se vayan a poner en marcha)

¢ Intervenir inmediatamente ante las personas acosadoras transmitiendo un mensaje nitido de
tolerancia cero a cualquier agresion.

Transmitir la idea de que las actuaciones negativas o antisociales no se toleran, ni van a
resultar impunes.

Reflexionar y reconocer el dano causado.

# HReparacion del dano. Peticion de perdon. Preguntandole a cada una de las partes si esta de

acuerdo con iniciar este proceso.

Trabajar la empatia y el razonamiento moral.

Orientar hacia el cambio de actitud.

Promover la reparacion o compensacion de los danos materiales causados.

Poner en marcha programas de entrenamiento en habilidades sociales.

Promover programas de autocontrol de la agresividad.

Elaboracion de compromisos escritos y seguimiento de su cumplimiento durante el tiempo
establecide.

Realizacion de tareas compensadoras para el acosado, el grupo o el centro.

Participacion en actividades de mejora de la convivencia.

¢ Poner en practica un programa especifico con el fin de reorientar creencias, conductas y
actitudes sexistas, en caso de acoso sexual o sexista: programas educativos dirigidos al
cuestionamiento de la masculinidad tradicional, las creencias y prejuicios sexistas, y los
estereotipos de género, etc.

¢ Cambio de grupo. (esta medida conlleva una regulacion normativa especifica segin Decreto
50/2007))

. Cambio de centro (esta medida conlleva una regulacion normativa especifica segun

Decreto 50/2007)

. Otras. Especificar.
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Posibles actuaciones con el alumnado espectador o, en su caso, con el grupo-clase|

(marcar las que procedan)

» Realizar actividades que posibiliten el rechazo y la denuncia explicita de conductas viclentas
en la convivencia entre iguales.

s Definir claramente los comportamientos que deben ser denunciados. ldentificar las falsas
creencias sobre el acoso escolar

¢ Definir claramente el papel que los espectadores juegan en estas situaciones

s Informar sobre la posibilidad y recursos existentes en el centro para denunciar situaciones
de intimidacion, garantizando la confidencialidad (teléfono amigo, buzon de sugerencias,
comision de resolucion de conflictos...).

¢ Analizar la diferencia entre la conducta solidaria de denunciar la injusticia y el ser chivato.
Ensenar a los alumnos a pedir ayuda, a superar el miedo a ser calificados de chivatos o
incluso a convertirse ellos mismos en victimas.

s Fomentar actitudes de desaprobacion de estas conductas, mediante sesiones de analisis,
discusion y busqueda de respuestas alternativas.

# Debatir sobre la falsa seguridad que proporcionan las pandillas y el aparente atractivo de las
bandas.

s Desarrollar estrategias de ayuda entre iguales.

* Promover [a intervencion de alumnos/as mediadores.

# Integrar a todo el alumnado en el grupo y desarrollo de habilidades prosociales a traves de
trabajos cooperativos.

# Utilizar los Sociogramas u otros instrumentos que considere el centro para recoger
informacion, aunque sea aproximativa, sobre las relaciones internas del grupo.

* Trabajar de forma especifica la eliminacion de los prejuicios, estereotipos y roles en funcion
del sexo, construidos segun los patrones socioculturales de conducta asociados a mujeres y
hombres, en caso de acoso sexista. Presentar y promover modelos adecuados en la actitud y
actuacion de los adultos en relacion a la igualdad de sexos

s Otras. Especificar.

Observaciones:

El trabajo en el ambito del grupo debe hacerse con mucha cautela. Durante el periodo de
crisis, si se trabaja en grupo, debe ponerse especial cuidado en que no se relacione directamente la
actividad con la situacion que se esta viviendo (puede ser humillante para el alumno acosado, al
tiempo que aumenta el carisma y la sensacion de poder del acosador). Mo se deberia personalizar
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en ningun caso. Hay que tener en cuenta la manera en que pueden interpretarse las actuaciones e
intentar prever las consecuencias de cada actuacion. S5e debe analizar cada paso dado.

Siempre debe cuidarse de mo significar a la victima ante el grupo ni exponerla a situaciones

de riesgo. En ocasiones debe evitarse tratar publicamente en el aula la situacion de acoso de forma
que la victima pueda sentirse aludida y experimentar vergiienza o humillacion.

Actuaciones con las familias

Elaboracion de acuerdos con las familias.

Cirientaciones sobre como ayudar a sus hijos, sean victimas o agresores,

Solicitar la colaboracion familiar para la vigilancia y el control de sus hijos.
Establecer pautas de coordinacion para el seguimiento de las medidas adoptadas.

Proporcionar informacion a las familias de recursos especializados en la materia (servicios
municipales de igualdad, servicios sociales, servicios de salud, etc.).

Otras, Especificar.

Observaciones, recomendaciones a tener en cuenta en la intervencidon con las
familias:

Planificar cuidadosamente y concretar de forma clara los objetivos de cada reunion. Reducir
el nimero de interlocutores en las entrevistas. No duplicar reuniones. Mostrar que se esta
tomando el asunto muy en serio tranquiliza y da confianza a las familias.

Trabajar con las familias por separado. Evitar enfrentamientos.

Subrayar que el objetivo no es solo que desaparezca la situacion conflictiva, sino que
ademas los alumnos aprendan de la experiencia: cambio de actitud, habilidades sociales...
Mostrarse comprensive/a con las familias. Mo culpabilizar. Sugerir cambios o hacer
propuestas con sutileza y respeto. Dejar bien claro que el objetivo ultimo es el bienestar y
el desarrollo personal, social y moral adecuado y de sus hijos e hijas.

Levantar acta de todas las reuniones, indicando los objetivos de la reunion, asistentes,
conclusiones, propuestas....

Informar a las familias de la situacion de su hijofa, nunca dar informacion relativa a otro
alumno/a.

Informar de los pasos que se estan dando por parte del centro.
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Actuaciones con el equipo docente

Recordar la obligacion de todo el profesorado de intervenir inmediatamente ante cualquier situacion
de agresion o acoso que detecten, de mostrar apoyo inmediato a la persona agredida y de garantizar
su proteccion, tanto dentro como fuera de las instalaciones del centro.

Wigilancia especifica y sistematica.

Promover cauces para que el alumnado pueda hacer llegar la informacion al/la tutor(a, profesores/as
u otros miembros de la Comunidad Escolar: Instalar buzones, proporcionar informacion sobre
direcciones de ayuda, etc.

Explicar las tareas a realizar en estas situaciones.

Orientaciones sobre indicadores de posible acoso escolar. Se debe estar alerta ante los cambios de
actitud del alumnado que puede estar sufriendo acoso (cambios de humor, actitudes de retraimiento,
de scledad, disminucion en el rendimiento escolar...)

Formacion en programas de mediacion, convivencia escolar, resolucion de conflictos, etc

*  (hras. Especificar

Recomendaciones para la intervencion del profesorado:

Acordar y unificar criterios de actuacion.
Apoyar y facilitar la labor del/la tutor/a,

Mostrar una actitud abierta hacia las demandas e informaciones que los/as alumnas puedan
solicitar o proporcionar en relacion a su situacion o a la de cualquier otro companero/a.
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ANEXO XV

SEGUIMIENTOY EVALUACION. REGISTRO DE ACTUACIONESY ARCHIVO

ANEXO | ACTUACION FECHA | OBSERVACIONES

| Comunicacion del supuesto caso de
acoso escolar.

1l Actuaciones del Equipo Directivo.
11 Citacion a las familias.

v Constitucion del Equipo deValoracion

v Comunicacion al SIE de un posible caso

de acoso escolar/ciberacose.

YI-A Entrevista con el supuesto acosado.

VYI-B

VII-A | Entrevista en el supuesto acosador.
vil-B

VIII-A Entrevistas a observadores no
VII-B participantes.

IX-A Entrevistas a familias del supuesto

x.B | e
XA Entrevistas a familias del supuesto
X.B acosador.
Xl Recogida de informacion. Indicadores.
Al Informe del Equipo de Valoracion.
X Informe del Director y comunicacion al

Servicio de Inspeccion Educativa.

ANV Flan de Intervencion.

xv Seguimiento y valoracion.

67




